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1. JZANGA. TYRIMO METODIKA

Biblioteka, norédama atitikti savo klienty lukesCius, turi reguliariai vertinti vartotojy
aptarnavimo kokybe¢, vykdyti poreikiy ir nuomonés tyrimus, panaudoti jy rezultatus paslaugy
kokybei gerinti.

Siekdama suzinoti, kokie lankytojai renkasi PMSVB, ar jie yra patenkinti bibliotekos
teikiamomis paslaugomis, ir kokie baty jy poreikiai, kuriy $iuo metu biblioteka nepatenkina, bet
galéty tenkinti ateityje, Panevézio miesto savivaldybés viesoji biblioteka (toliau tekste — PMSVB)
2017 m. liepos 19 d. — rugpjicio 19 d. atliko tyrimg tema ,,Vartotojy pasitenkinimas bibliotekos
teikiamomis paslaugomis®.

Tyrimo tikslas — isanalizuoti, kaip PMSVB lankytojai vertina bibliotekos teikiamas
paslaugas.

Tyrimo uZdaviniai:

o I[stirti lankymosi PMSVB jprocius (lankymosi daznumas, tikslai, naudojamos
paslaugos);

e Istirti, kaip vertinamos PMSVB teikiamos paslaugos ir apskaiCiuoti pasitenkinimo
PMSVB paslaugomis indeksa;

e Atskleisti lankytojy PMSVB keliamus likescius;

e Apibendrinti tyrimo rezultatus ir numatyti jy panaudojimo galimybes PMSVB
paslaugoms gerinti.

Tikslinés grupés: PMSVB vartotojai bei asmenys nesilankantys bibliotekose.
Respondenty atranka: imties atranka — patogumo?.

Tyrimo imtis. Tyrime i§ viso dalyvavo 4042 respondentai: 370 PMSVB lankytojai bei 34
interneto vartotojai.

Remiantis PMSVB vartotojy registracijos duomeny bazés duomenimis, laikotarpiu nuo
2016 liepos 19 d. iki 2017 liepos 19 d. i§ viso miesto bibliotekose apsilanké 8996 asmenys. Norint
atlikti reprezentatyvy, tikraja situacijg atspindint] tyrimg, reikalinga apklausti tam tikrg procenta
vartotojy, tad imties dydis apskaiCiuotas, pasirinkus 95 proc. tikimybe bei 0,5 proc. paklaidos
tikimybe, remiantis tinklalapyje Apklausos.It® pateikta skai¢iuokle.

Pirminiy duomeny rinkimo metodas: apklausa (klausimynas pateikiamas Priede Nr. 1
ir Priede Nr. 2).

Duomenuy rinkimo forma: anketa, platinama elektroniniu bei popieriniu budu.
Popierinis anketos variantas pateiktas lankytojams bibliotekos erdvése (abonemente, skaityklose ir
pan.). Elektroninis anketos variantas, patalpintas ManoApklausa.lt apklausy platformoje, buvo
pateiktas biblioteky internetinése paskyrose (internetinéje svetainéje, Facebook‘o paskyrose ir kt.)
bei Panevézio miesto savivaldybés Facebook o paskyroje.

1 Patogumo atranka — $is atrankos tipas numato, kad respondentai bus pasirenkami atsitiktine tvarka, neatsizvelgiant j amziy,
iSsilavinima ar kitus rodiklius.

2 Esant tokiai PMSVB lankytojy imciai, paklaidos dydis yra + 4,63/5. Tarkime, jei 50 proc. tiriamuyjy atsaké, kad naudojasi tam tikra
PMSVB teikiama paslauga, tai reiskia, kad tikrasis visy tiriamyjy (ne tik apklaustyjy tyrimo metu) procentas, kuris naudojosi
paslauga yra intervale nuo 45,37 proc. iki 54,63 proc. Teigti, kad tai yra tiesa statistiniu pozidriu galime su 95 proc. tikimybe.

3 Prieiga per interneta: <http://www.apklausos.It/imties-dydis>.



http://www.apklausos.lt/imties-dydis

Tyrimo tipas: Aprasomasis kiekybinis tyrimas®.

Tyrimo klausimyng sudaro keturios loginés dalys, apimancios tokias sritis:

1 dalis. Klausimai apie biblioteky zinomuma, skirti i$siaiSkinti, ar miesto gyventojai Zino
PMSVB bibliotekas, kuriose 18 jy daugiausiai lankosi.

2 dalis. Klausimai apie lankymosi bibliotekoje jprocius. Jais siekta nustatyti, kokiomis
bibliotekos paslaugomis naudojasi lankytojai, kaip daznai jie lankosi bibliotekoje.

3 dalis. Klausimai apie bibliotekos paslaugas. Si klausimy grupé, skirta isiaiskinti, ar
bibliotekos skaitytojai patenkinti aptarnavimo kokybe, organizuojamais renginiais, interjeru,
technine jranga, informacija, pateikiama jstaigos tinklalapyje, Facebook‘o paskyrose, fondu bei
darbo laiku. Norima suzinoti ir vartotojy naudojimgsi bibliotekos elektroninémis paslaugomis,
i8siaiskinti jy pageidavimus dél bibliotekos veiklos tobulinimo.

4 dalis. Socialiniai-demografiniai klausimai apie respondentg (lytis, amZius,
issilavinimas, uzimtumas). Sie klausimai skirti issiaidkinti, kokiai socialinei-demografinei grupei
priklauso skaitytojai, sudaryti tipinj bibliotekos vartotojo portreta.

Teoriné ir praktiné tyrimo reik§meé. Tinklo biblioteky skaitytojy bei nesinaudojanciy
bibliotekos paslaugomis asmeny tyrimas atskleidzia konkrecius vartotojy poreikius, skaitytojy
komentarai ar nusiskundimai parodo bendrg pasitenkinimg tinklo bibliotekomis, veikla. Tyrimo
rezultatai iSrySkina stiprigsias ir silpngsias Dbibliotekos veiklos puses. Tinklo bibliotekos,
atsizvelgdamos | vartotojy pageidavimus bei pagrindines tendencijas, nustatytas anketavimo metu,
gali planuoti tolimesne savo veiklg, priimti sprendimus dél bibliotekos paslaugy plétros ir
tobulinimo.

Sioje tyrimo ataskaitoje pateikti Kiekybinio PMSVB lankytojy tyrimo (apklausos
bibliotekoje ir internetu) rezultaty analiz¢ ir iSvados.

Atskaitg sudaro keturi skyriai. Pirmajame skyriuje pristatomas tyrimo kontekstas, svarba,
aprasoma tyrimo metodika. Antrasis ataskaitos skyrius skirtas tyrimo rezultaty analizei. Pirmoje
tyrimo analizés dalyje apraSytas PMSVB lankytojo profilis, antroje — bibliotekos Zinomumas,
trecioje — iSanalizuoti lankymosi jprociai. Ketvirtoji antrojo skyriaus dalis skirta PMSVB teikiamy
paslaugy vertinimo analizei. Penktojoje — pateiktas apskaiCiuotas vartotojy (lankytojy)
pasitenkinimo PMSVB paslaugomis indeksas, Sestojoje — atskleisti lankytojy liikesc¢iai bibliotekai
ateityje. Treciajame ataskaitos skyriuje pateiktas tyrimo rezultaty analizés apibendrinimas ir
iSvados. Ketvirtajj skyriy sudaro trys priedai: anketos, pateiktos bibliotekos lankytojams tiesiogiai
bei platintos internetu pavyzdziai, palankiy klienty balo apskai¢iavimo metodika bei susisteminti
atskiry biblioteky atsakymai.

4 Aprasomasis tyrimo tipas — konkretaus tyrimo analizé, kurio tikslas yra gauti empirinius duomenis, suteikiancius iSsamesnj tiriamy
reiskiniy, jy struktariniy elementy vaizda.



2. TYRIMO REZULTATY ANALIZE

2.1. PMSVB lankytojo profilis

Respondenty charakteristika. ISanalizavus tyrimo metu gautus duomenis apie
respondentus, galima apzvelgti jy pasiskirstyma pagal lytj, amziy, uzimtuma bei socialinj statusg.

Tyrimo eigoje buvo apklausti 404 respondentai (vidutiniskai po 46 i§ 8 bibliotekos filialy
bei 34 asmenys internetu).

Is tyrime dalyvavusiy asmeny, pagal lyti apklaustieji pasidalijo gana netolygiai (zr. 1
lentele): i§ jy absoliu¢ig dauguma — 313 sudaré moterys, o likusius 91 — vyrai. Tai sudaro 3 proc.
vyry bei 5 proc. motery i§ PMSVB registruoty vartotojy. Sie bei LIBIS statistikos modulio
duomenys tik dar kartg patvirtina faktg, jog bibliotekos paslaugomis aktyviau naudojasi dailiosios

lyties atstovés.

1 lentelé. PMSVB vartotojy ir tyrime dalyvavusiyjy pasiskirstymas pagal lytj®

Lvtis PMSVB vartotojai, PMSVB vartotojai, Tyrimo dalyviai, Tyrimo dalyviai,
vt skaicius proc. skaicius proc.
Vyras 2981 33,0 91 23,0
Moteris 6015 67,0 313 77,0

Anketinéje apklausoje respondenty buvo prasoma nurodyti tiksly amziy, taciau 1-oje
diagramoje metai buvo suskirstyti intervalais (zr. 2 lentelg).

I§ pateikty duomeny matyti, jog didzigjg bibliotekos lankytojy dalj sudaro mokyklinio
amziaus asmenys (27 proc.) bei vyresnio amziaus dirbantys asmenys (17 proc. ir 14 proc.).
Maziausiai tarp tyrime dalyvavusiy pasitaiké asmeny, priskiriamy 30-39 m. ir 20-29 m. amziaus
grupéms (8 ir 9 proc.).

2 lentelé. Respondenty pasiskirstymas pagal amZiy®

AmiZiaus Tyrimo dalyviai, Tyrimo dalyviai,
grupé skaicius proc.

9-19 m. 108 27

20-29 m. 35 9

30-39 m. 33 8

2 lentelés tesinys kitame puslapyje

5 Organizuojant tyrimg orientuotasi j PMSVB duomeny bazéje esanciy asmeny pasiskirstyma pagal amziy ir lytj. Kitos socialinés-
demografinés charakteristikos, reikalingos tyrimui, PMSVB vartotojy duomeny bazéje nefiksuojamos.

n =404.

n — respondenty skaicius, vertinamajam aspektui suteikes vertinimo bala.

6 n =401 (3 tiriamieji nenurodé savo amziaus).



2 lentelés tgsinys

40-49 m. 57 14
50-59 m. 70 17
60-69 m. 48 12

70+ m. 50 13

Gauti duomenys atspindi LIBIS statistikos modulio duomenis: moksleiviai taip pat
sudaro didzigja dalj — daugiau nei tre¢dalj visy vartotojy; tuo tarpu, 20-39 m. amziaus asmenys
sudaro maziau nei $estadalj visy registruoty vartotojy

ISvedus, visy tyrime dalyvavusiy respondenty amziaus vidurkj, paaiskéjo, jog jis siekia
40,5 mety.

1 paveikslas. PMSVB tyrimo respondenty socialinés-demografinés charakteristikos

i

ISSILAVINIMAS
Aukstasis :l 150
LYTIS Aukstesnysis/ 96

spec. vidurinis

% Moteris 313 S o S PN O R e R .

e - -

TEmmmmmmmssssssss s i Pradinis, pagrindinis l—l 158 :
Vyras 7J 91 i vidurinis !

| P ——

AMZIUS UZSIEMIMAS
60-70+ ‘ 98 Pensininkas 89
| 40-59 :] 127 Moksleivis/ [:] 112

studentas
Bedarbis 33

20-29 E 35
Dirbantis S 168 |

Vertinant tyrime dalyvavusiy respondenty socialines-demografines charakteristikas,
iSryskéjo PMSVB vartotojo portretas (zr. 1 paveikslg). Tarp tyrime dalyvavusiy daugiausia buvo
vartotojy, igijusiy pradinj/pagrindinj/vidurinj iSsilavinimg (158, 39 proc.). Antroje vietoje —
asmenys su aukstuoju (150, 37 proc.) issilavinimu. Pagrinde tai dirbantys asmenys (168, 42 proc.),
nedaug atsilieka ir moksleiviai (112, 28 proc.).

Apibendrinant PMSVB duomeny bazéje esancig informacijq apie lankytojus ir kiekybinio
tyrimo respondenty socialines-demografines charakteristikas, prieita prie isvados, jog PMSVB

6



daugiausia lankosi moterys bei vyresnio amZiaus (40-59 m.) dirbantys asmenys, jgije aukstgjj
issilavinimg.

2.2. PMSVB biblioteky Zinomumas

Klausimais Nr. 2 , Kokias miesto bibliotekas zinote?” bei Nr. 3 , Kokiose miesto
bibliotekose skaitote/ lankotés?“® (zr. 3 lentele) siekta iSsiaidkinti, ar miesto gyventojai zino
PMSVB bibliotekas, kuriose jy daugiausiai lankosi, kaip vienos bibliotekos atrodo kity tinklo
biblioteky kontekste.

Tyrimo metu gauti duomenys ir registracijos modulio statistika leidzia reitinguoti
bibliotekas pagal turimy vartotojy skaiCiy, zinomumg ir lankomuma, ieSkoti minéty rodikliy
tarpusavio rysio.

Remiantis LIBIS skaitytojy aptarnavimo ataskaitos modulio pateikta statistika (zr. 3
lentele), daugiausiai registruoty vartotojy turi VieSoji biblioteka (3410, 38 proc.), vaiky literatiiros
skyrius ,,Zalioji peléda“ (1684, 19 proc.) bei biblioteka ,,Zidinys* (1575, 17 proc.). Tuo tarpu,
Mmaziausiai vartotojy uZregistruota Parko (960, 11 proc.) ir Siaurinéje (1063, 12 proc.) bibliotekose
bei vaiky bibliotekoje ,,Ziburélis“ (12 proc.).

Respondentams labiausiai atpazjstamos, zinomos yra VieSoji (244, 60 proc.) biblioteka ir
biblioteka ,,Zidinys* (234, 58 proc.). Menkiausiai — Siauriné (144, 36 proc.) biblioteka bei vaiky
biblioteka ,,Ziburélis“ (152, 38 proc.).

Vertinant PMSVB lankomuma, issiaiskinta, jog daugiausiai vartotojy sulaukia Vie$oji
(135, 33proc.) biblioteka bei biblioteka ,,Zidinys* (131, 32 proc.). Menkiausiai respondenty
lankomos yra vaiky biblioteka ,,Ziburélis* (61, 15 proc.), biblioteka ,,Saltinélis“ (69, 17 proc.) bei
Siauriné (79, 19 proc.) biblioteka.

Kaip matyti i§ pateiktos lentelés (zr. 3 lentele), pirmose bei paskutiniosiose eilutése
vyrauja tos pacios PMSVB tinklo bibliotekos.

3 lentelé. Biblioteky pasiskirstymas pagal registruotus vartotojus, Zinomumgq ir

lankomumgq °®
Reglstru-o t.' Zinomumas Lankomumas
Biblioteka vartotojai
skaic. proc. skaic. proc. skaic. proc.
Viesoji 3410 38 244 60 135 33
Vaiky Ilterg t‘{rc.,.s Sk}fnuf, 1684 19 179 44 96 24
»Zalioji peléda

3 lentelés tesinys kitame puslapyje

7 n—respondenty skaicius, vertinamajam aspektui suteikes vertinimo balga.
n=404.

8 n=404.

9 Tyrimui atrinkti asmenys, kurie 2016 liepos 18 d. — 2017 liepos 18 d. persiregistravo/uZsiregistravo bibliotekoje. I3 viso tokiy
buvo 9033.
n=404.



3 lentelés tesinys

LZidinys“ | 1575 17 234 58 131 32
»Saltinélis“ | 1276 14 176 44 69 17
Smélynés | 1197 13 177 44 84 21
JZiburélis“ | 1079 12 152 38 61 15
Siauriné | 1063 12 144 36 79 19
Parkas 960 11 198 49 101 25

Daugiausiai registruoty vartotojy turi, lankomiausia ir geriausiai Zinoma yra Vie$oji
biblioteka. Biblioteka ,,Zidinys“ pagal registruotus vartotojus yra tre¢ioje vietoje, tadiau tiek jos
zinomumas, tiek ir lankomumas — antras pagal dydj. Tuo tarpu, vaiky biblioteka ,,Ziburélis* bei
Siauriné biblioteka, turin¢ios bene maZiausiai registruoty vartotojy, atsiddiré ir tarp menkiausiai
zinomy bei lankomy biblioteky.

Nustebino vaiky literatiiros skyriaus ,,Zalioji peléda® rodikliai. Antroje vietoje pagal
registruotus vartotojus esanti biblioteka, pelniusi ne vieng apdovanojima, daznai aprasoma
spaudoje, pagal zinomumo ir lankomumo rodiklius atsidtré tik 5-6 vietose.

Netikéti ir maziausiai registruoty vartotojy turincios Parko bibliotekos rezultatai: pagal
zinomuma ir lankomumag $i biblioteka atsidiiré net 3-oje vietoje.

2-ame ir 3-iame klausimuose vartotojai nurod¢ ir kitas bibliotekas, kurias Zino bei kuriose
lankosi. Kas desimtas respondentas paminéjo, jog zino Panevézio apskrities G. Petkevicaités-Bités
biblioteka (41, 10 proc.), kas dvideSimtas — PanevéZio rajono savivaldybés viesgjg biblioteka (5, 1
proc.), Vienas pateiké atsakymg — mokykly bibliotekos, dar devyni paliko tuscig langelj
nenurodydami konkrecios bibliotekos.

IS pateikty atsakymy taip pat paaiskéjo, jog trisdesimt misy skaitytojy taip pat lankosi
PanevéZio apskrities G. Petkevicaités-Bités bibliotekoje, trys — Panevézio rajono savivaldybés
vieSojoje bibliotekoje, vienas — kity miesty bibliotekose.

Apibendrinus gautus duomenis, galime daryti isSvadg, jog bibliotekos registruoty
vartotojy skaicius, lankomumas ir Zinomumas yra susije rodikliai: reprezentatyvis, daZniausiai
sutampantys su duomeny bazés statistiniais duomenimis. Populiariausios pagal visus tris rodiklius
— Viesoji bei ,,Zidinio” bibliotekos, menkiausiai Zinomos ir lankomos — vaiky biblioteka ,,Ziburélis“
bei Siauriné biblioteka.

2.3. Lankytojy lankymosi PMSVB jprociai

Kitais klausimais siekta i$siaiSkinti vartotojy lankymosi bibliotekoje jprocius. Tirti Sie
aspektai: lankymosi daznumas, lankymosi tikslas/-ai, naudojimasis elektroninémis PMSVB
paslaugomis.



Pirmiausia, tyrime dalyvavusiy buvo teirautasi, kaip daznai per pastaruosius metus jie
lankési PMSVB tinklo bibliotekose. Tyrimo rezultatai rodo, jog apie ketvirtadalis PMSVB
lankytojy bibliotekoje lankosi karta per ménesj. Epizodiniy lankytojy, uzsukanciy karta per ketvirtj,
pusmet] ar re¢iau kiekis labai nezymus — 14 proc. Dziugina faktas, jog atsirado tik du respondentai
nurode, kad nesilanko bibliotekose. Pastebétina, kad PMSVB turi daug ,lojaliy“, t.y., daznai
besilankan¢iy lankytojy: asmenys, bibliotekoje apsilankantys bent 3 kartus per ménesj bei
ateinantys kartg per savaite ir daziau, sudaro net 56 proc. visy PMSVB vartotojy (zr. 2 paveiksla).

2 paveikslas. Lankymosi PMSVB daznumas'©

- —_———

| niekada |:| 2 i
| |
i reciau nei kartg per metus D 4 i
i i
! kartq per metus 7
;@ qap D |
kartg per keletgménesiy I:l 45
kartg per ménesj ‘ ‘ 114
kartg per keletg savaiciy ‘ ‘ 112
kartqg per savaite ir daZniau ‘ ‘ 116

Tyrime dalyvave PMSVB lankytojai nurodé bibliotekoje per pastaruosius metus lankesi
Siais tikslais (zr. kitame puslapyje esantj 3 paveikslg): ieSkodami laisvalaikio literattiros (356, 86
proc.) ir periodikos leidiniy (148, 37 proc.). Tai patvirtina fakta, jog dominuoja tradicinés
bibliotekos teikiamos paslaugos, vartotojams svarbiausia i$lieka literattiros skolinimo funkcija. Tuo
paciu, stipriai juntamas ir naujy technologijy skverbimasis | misy gyvenimus, globalizacijos,
skaitmenos ir interneto amzius lemiantis, jog pasinaudoti kompiuteriu/internetu j tinklo bibliotekas
uzsuka apie trecdalis lankytojy (123, 31 proc.). Dziugina, jog net 27 proc. (109) tyrimo dalyviy kaip
savo lankymosi tikslg nurodé dalyvavimg organizuojamuose renginiuose. Tai jrodo, kad
vartotojams svarbs, reikalingi bibliotekos vykdomi kultiiriniai, $vieCiamieji renginiai, edukacinés
programos, skatinan¢ios gyventojus bendrauti, praplésti akiratj, tobuléti. Tarp maziausiai PMSVB
vartotojus dominanciy paslaugy atsidaré: 3D spausdinimo (5, 1 proc.) paslauga bei kompiuterinio
raStingumo ir interneto pradziamokslio (16, 4 proc.) kursai. Tokius rezultatus galéjo lemti tai, jog
3D spausdinimas dar pakankamai nauja, nedaug reklamuota paslauga, mazai Zinoma miesto
gyventojams. Tuo tarpu, kompiuterinio rastingumo mokymai aktualis specifinei ir labai konkreciai
vartotojy grupei — vyresnio amziaus panevézieCiams. Jie vyksta jau beveik deSimtmet] tad, galbit,
dalis respondenty jau yra juose dalyvave.

Du tyrimo dalyviai i minéta klausimg pateiké savo atsakymo varianta: vienas nurode, jog
] bibliotekg uZsuka pabendrauti su darbuotojomis, kitas — jog lankosi bendradarbiavimo tikslais.

10 Klausimas Nr. 3. Kaip daznai lankétés bibliotekoje per pastaruosius 12 ménesiy?
n =404.



Paskaityti spaudg I:l 1485

Pasiimti knygy ‘ |356

3 paveikslas. Lankymosi PMSVB tikslai

Kita | 2
Dalyvauti renginiuose I:l 109
Dalyvauti kempiuterinio rastingumo D 16
mokymuose

Pasinaudoti 3D spausdinimo |:| 5
Pasinaudoti kopijavimo/skenavimo/ I:l 87
spausdinimo paslauga

Pasinaudoti kompiuteriu/internetu I:l 123

Tokie rezultatai leidzia daryti iSvada, jog laikas, kurj PMSVB lankytojai praleidzia

bibliotekoje, yra ribotas — didzioji dalis vartotojy ateina pasinaudoti abonemento paslauga, apie
penktadalis uzsuka pasinaudoti kopijavimo, spausdinimo, skenavimo paslaugomis.

4 paveikslas. Naudojimasis PMSVB elektroninémis paslaugomis'?

Knygy pratesimas internetu ‘ ‘ 81
Knygy rezervacija internetu ‘ ‘ 83
Knygy uZsakymas internetu ‘ ‘ 59
Elektroninés duomeny bazés I:l 23
Elektroninis katalogas (LIBIS) ‘ ‘ 58
Bibliotekos Facebook’o paskyros ‘ ‘ 68
Bibliotekos tinklaraiéiai (,Vaikas 34
ir knyga”, ,,Kelioné su knyga”, I:l
Sveika biblioteka”)
Interneto svetainé ‘ 97

| (www.panbiblioteka.lt)

Respondenty buvo teirautasi ir apie naudojimasi konkre¢iomis bibliotekos elektroninémis

paslaugomis (zr. 4 paveikslg). Lyginant elektronines paslaugas, PMSVB vartotojai dazniausiai

1 Klausimas Nr. 4. Kokiais tikslais lanketés bibliotekoje per pastaruosius 12 ménesiy?

n=402.

12 Klausimas Nr. 5. Ar naudojatés iomis bibliotekos elektroninémis paslaugomis per pastaruosius 12 ménesiy?
207 respondentai teigé, jog nesinaudoja el. paslaugomis, tad n = 197.
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naudojosi bibliotekos internetine svetaine www.panbiblioteka.lt (97, 49 proc.), knygy rezervacijos
(83, 42 proc.) bei pratgsimo (81, 41 proc.) paslaugomis. Kad tarp populiariausiy elektroniniy
paslaugy atsiduré pastarosios dvi — nestebina. Juk daZniausias respondenty nurodytas lankymosi
bibliotekoje tikslas — skaitymas, tad ir rezervuoti bei pratgsti besibaigiantj leidinio grazinimo
terming — vartotojui taip pat labai aktualu. Penktadalis respondenty (68, 35 proc.) narSo PMSVB
Facebook‘o paskyrose. Tyrimo rezultatai rodo, kad PMSVB lankytojai re¢iausiai naudojosi
bibliotekos duomeny bazémis (23, 12 proc.) ir tinklaras¢iais (34, 17 proc.). Nenuostabu, juk
duomeny bazés skirtos specifiniam, siauram vartotojy ratui, ieSkan¢iam informacijos studijy,
moksliniais tikslais. Tokie asmenys paprastai lankosi Panevézio apskrities G. Petkevicaités-Bités
bibliotekoje, kur didesné duomeny baziy pasitila. Bibliotekos tinklaraséiai taip pat aktualts ne
kiekvienam vartotojui.

Atkreiptinas démesys, jog daugiau nei pusé respondenty (207, 51 proc.) pazyméjo, jog
nesinaudoja jokiomis bibliotekos elektroninémis paslaugomis.

Apibendrinant PMSVB lankytojy jprocius, galima teigti, kad PMSVB vartotojai lojalis,
apsilankantys kelis kartus per ménesj ar net per savaite. DaZniausiai asmenys C¢ia lankosi skaitymo
tikslais bei pasinaudoti kompiuteriu/internetu. Labiausiai naudojamos elektroninés paslaugos —
bibliotekos interneto svetainé ir knygy rezervacija bei pratesimas.

2.4. PMSVB teikiamy paslaugy vertinimas

Bendras PMSVB paslaugy vertinimas (Zr. 5 paveiksla) neabejotinai geras — absoliuti
dauguma (399, 99 proc.) tyrimo dalyviy PMSVB teikiamas paslaugas vertina gerai ir labai gerai.
Labai blogai ir blogai vertinanc¢iy PMSVB paslaugas nebuvo. Vidutiniskai bibliotekos teikiamas
paslaugas jvertino vos 5 respondentai.

5 paveikslas. Bendras PMSVB paslaugy vertinimas*3

5-labai gerai | | 83%
4[] 16%
3 1%
2 | 0%

1-labai blogai| 0%

Bendras vidutinis PMSVB paslaugas tyrimo dalyviy jvertintos 4,81 balo arba 96 proc.
Nors moterys PMSVB vertina kiek geriau nei vyrai (motery vidutinis vertinimas yra 4,79
balo, vyry — 4,77 balo), taiau statistiskai reikSmingas skirtumas nenustatytas.

13 Klausimas Nr. 7. Kaip Jis bendrai vertinate bibliotekos teikiamas paslaugas?
n =404.
*Vertinimai skaléje nuo 1 iki 5, kur 1 — labai blogai, 5 — labai gerai.
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6 paveikslas. Bendras PMSVB paslaugy vertinimas pagal amZiy**

70+ | 4 85/97%
60-69 | | 4,81/96%
50-59 | | 4,83/97%
4049 | | 4,73/95%
30-39 | | 4,94/99%
29-19 | 4,73/95%
iki 19 \ \ 4,72 /94%

Statistiskai reikSmingi skirtumai'® nustatyti vertinimuose pagal amziy (r. 6 paveiksla).
Geriausiai PMSVB paslaugas vertina vidutinio amziaus ir vyresni (sulauke 50-59 m. bei 70 m. ir
daugiau) asmenys: atitinkamai 99 proc. bei 97 proc. Jauniausio amziaus asmenys (iki 19 m.)
PMSVB teikiamas paslaugas vertina pras¢iausiai — 94 proc.

7 paveikslas. PMSVB paslaugy, priemoniy ir aptarnavimo vertinimas®

Bibliotekos elektroninémis paslaugomis/internetu | | 4,74/ 95%  n=402
(duomeny bazémis, elektroniniu katalogu)

Bibliotekos organizuojamais renginiais (jy jvairove, |
kokybe)

4,71 /94%  n=404

Bibliotekoje esandiais jrenginiais (kompiuteriais, |
kopijavimo aparatais ir pan.)

4,67 /93%  n=a04

Bibliotekoje saugomy dokumenty (knygy, periodikos) |
jvairove

4,56 / 91% n=404

Aptarnavimo kokybe (darbuotojy paslaugumu, |
informacijos suteikimu)

4,83/97% | n=403

Informacijos sklaida apie bibliotekos veikla (tinklalapis, |
Facebook paskyra)

4,66 /93%  n=403

Bibliotekos darbo laiku | 4,58 [92% n=402

4,74 /95%  n=a04

Bibliotekos patalpomis |

Siekiant detaliau iSanalizuoti PMSVB teikiamy paslaugy vertinima, tyrimo dalyviai buvo

14 Klausimas Nr. 12. Jasy amzius ir Klausimas Nr. 7. Kaip JUs bendrai vertinate bibliotekos teikiamas paslaugas?
* Vertinimai skaléje nuo 1 iki 5, kur 1 — labai blogai, 5 — labai gerai.
n =404.

15 Frazé statistiSkai reikSmingas skirtumas interpretuotina taip: imtyje uzfiksuotas toks didelis skirtumas, jog labai tikétina, jog tai
ne atsitiktinumas ir toks skirtumas egzistuoja ir populiacijoje — egzistuoja mazesné nei 5 proc. tikimybé, kad nustatytas skirtumas
buvo tik atsitiktinumas.

16 Klausimas Nr. 8. Ar esate patenkintas/-a) bibliotekos paslaugomis, priemonémis ir aptarnavimu?
*Vertinimai skaléje nuo 1 iki 5, kur 1 — labai blogai, 5 — labai gerai.
n =404.
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paprasyti jvertinti tokius 8 aspektus kaip: bibliotekos patalpos, darbo laikas, informacijos sklaida,
aptarnavimas, techniné jranga, literatiiros pasiiila, organizuojami renginiai bei elektroninés
paslaugos.

Paaiskéjo, jog pagal nurodytus kriterijus lankytojai PMSVB vertina palyginti gerai —
vertinamiesiems aspektams vidutini§kai skirta nuo 91 iki 97 proc. (Zr. kitame puslapyje esantj 7
paveikslg). Visy aspekty bendras jvertinimas siekia 4,6 balo arba 93 proc.

Vertindami skirtingus PMSVB paslaugy aspektus, kaip patj geriausia PMSVB vartotojai
pazymeéjo aptarnavimo kokybe (vidutinis vertinimo balas — 4,8), patalpas (vidutinis vertinimo balas
4,7) bei elektronines paslaugas (vidutinis vertinimo balas 4,7). Pras¢iau jvertinta bibliotekos
techniné bazé (vidutinis vertinimo balas 4,6) ir darbo laikas (vidutinis vertinimo balas 4,58).
Labiausiai vartotojai nepatenkinti literattiros pasitila bibliotekose (vidutinis vertinimo balas 4,56).

Apibendrinus paveiksle pateikty teiginiy atsakymus, galima teigti, kad aptarnavimo
kokybé, teikiamos elektroninés paslaugos, organizuojami renginiai bei bibliotekos interjeras i$
esmés atitinka lankytojy poreikius. Reikéty daugiau atsizvelgti j fondo gerinimg, komplektuoti
daugiau naujy leidiniy, atnaujinti techning jrangg, galbit pakoreguoti darbo laika.

Apibendrinant, galima teigti, kad bendrai PMSVB paslaugos vertinamos labai gerai.
Geriausiai paslaugas vertina vyresni, kiek prasCiau — jaunesni bibliotekos vartotojai. Geriausiai
PMSVB lankytojai vertina aptarnavimo kokybe, elektronines paslaugas bei patalpas. Prasciausiai —
bibliotekoje saugomy dokumenty gausq ir jvairove, darbo laikq ir technine jrangq. Kiti aspektai
vertinami taip pat gerai, taciau sulauké kiek Zemesniy vertinimy.

2.5. PMSVB lankytojy pasitenkinimo paslaugomis indeksas

Siekiant nustatyti vartotojy pasitenkinimg PMSVB teikiamomis paslaugomis, galimos dvi
alternatyvos (zr. 8 paveikslg)®’:

8 paveikslas. Vartotojy pasitenkinimo apskaiciavimo metodika

1 klausimas, susijes su respondenty Klausimy, susijusiy su paslaugy ir jy aspekty

nuomone,ar jstaigg rekomenduoty vertinimu, visumos aritmetinis vidurkis,
kitiems iSreikstas procentine israiska.

Remiantis pirmaja alternatyva, apskaic¢iuota pagal Net Promoter Score (liet. Palankiy
klienty balo) metodika'® ir klausimu ,,Ar rekomenduotuméte bibliotekoje apsilankyti savo $eimos
nariams, draugams, kolegoms?*, PMSVB Net Promoter balas siekia 83%°.

17 NPS skaiciavimo metodika paaiskinta pateiktame Priede Nr. 3.

18 §js balas yra labai populiarus uZsienyje ir yra naudojamas klienty/vartotojy lojalumui jvertinti.
NPS balas gali svyruoti nuo -100 iki +100.
Laikoma, kad 0-50 balas yra geras, 50-100 — puikus.
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Kita vartotojy pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis jvertinimo alternatyva — tai
PMSVB vartotojy pasitenkinimo indeksas — VPI?’. 2017 m. PMSVB vartotojy tyrimo rezultatai
atskleidzia, kad PMSVB vartotojy pasitenkinimo indeksas yra 4,6 balo arba 93 proc.

NPS ir VPI skai¢iavimo metodikomis gautas vartotojy pasitenkinimo rodiklis skiriasi vos
10 baly arba 11 proc. tad gautas rezultatas gan objektyvus.

Tyrimas parodé, jog nors moterys PMSVB rekomenduoty kiek geriau nei vyrai (motery
vidutinis vertinimas yra 4,77 balo, vyry — 4,69 balo), tadiau statistiSkai reikSmingas skirtumas
nenustatytas.

Apibendrinant PMISVB vartotojy pasitenkinimg, matuojamq naudojant VPl ir NPS
rodiklius, galima teigti, kad bibliotekos paslaugomis jie yra patenkinti. Gauti rezultatai — itin auksti,
atitinkamai 83 proc. ir 93 proc.

2.6. Lankytojy lukesciai PMSVB

Siekiant iStirti ir jsivertinti lankytojy likeséius ir pageidavimus PMSVB, tyrimo metu
buvo teirautasi, kokiy paslaugy jie pasigenda, kaip biblioteka galéty geriau patenkinti jy poreikius.
Tai buvo atviro tipo klausimai, kur respondentai galéjo jrasyti savo atsakymo variantus.

Atkreiptinas démesys, jog dauguma tiriamyjy j $j klausimg neatsaké (554, 69 proc.) arba
pazymeéjo, kad neturi pasitlymy bei juos viskas tenkina (176; 21 proc.).

Tagiau buvo ir tokiy (78; 10 proc.), kurie turéjo pageidavimy, pastaby?l. Jy pateiktus
variantus, suskirstytus j 5 grupes pagal sritis (techniné bazé, dokumenty fondas, renginiai, darbo
laikas, bibliotekos eksterjeras ir interjeras), galima matyti kitame puslapyje pateiktame 10
paveiksle. I§ viso buvo pateikti 27 skirtingi pasitilymai PMSVB veiklos ir paslaugy tobulinimui.

Tyrime dalyvave PMSVB lankytojai bei interneto vartotojai labiausiai pageidauja gausiau
plésti bibliotekos fondg jvairesniais naujais leidiniais (21 proc.) bei galimybés prailginti darbo
valandas (9 proc.). Taip pat nemazai respondentai noréty, jog PMSVB didinty jsigyjamy leidiniy
egzemplioriSkumg (8 proc.), darbg pradéty anksciau (8 proc.) bei nusipirkty spalvota spausdintuva
(6 proc.). Nors pasitlymy dél renginiy sulaukta nedaug, taciau vertéty atsizvelgti ir j jauny Seimy
pastabas dél jiems skirtos veiklos stokos. Ne paslaptis, jog tinklo bibliotekos labiau orientuojasi j
renginius ir veiklas mokyklinio amziaus vaikams bei senjorus, pamirSdamos pacius maziausius
lankytojus.

Apibendrinant, respondenty pageidavimus PMSVB, galima teigti, kad didZiosios dalies
pateikusiy atsakymus likes¢iai — susije su dokumenty fondu (fondo atnaujinimas, didesnis
egzemplioriy kiekis) bei bibliotekos darbo laiku (paankstinti ir prailginti darbo valandas).

19 §jo indekso detalus skai¢iavimo metodika detaliau apibddinta Priede Nr. 3.

20 |ndeksas gautas susumavus Klausimo Nr. 8. Ar esate patenkintas/-a) bibliotekos paslaugomis, priemonémis ir aptarnavimu?
rezultatus, iSvedus vidurkj ir pavertus procentine iSraiska.

21 Atsakymai j abu klausimus buvo gan panasis, tad gauti rezultatai susumuoti.
n=78.
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10 paveikslas. Lankytojy liukesciai ir pasiilymai PMSVB ateityje??

Techniné bozé 18, 23 proc.

Isigyti spalvotz spausdintuva
Isigyti kawvos aparsts

Isigyti daugizu kompiuteriy
Atnaujinti kampiutering techniks
Suteikti greitesn]intemeto rys
|sigyti knysy graginimo déze
Itaisyti kameras

Dokumenty fondas 29, 37 proc.

Isigyti jwairesnés periodikos

[
h

Isigyti didesnj knygy eszemplioriy skaifiy
Isigyti daugizu knysy uzsienio kalbomis, ypat angly
Isigyti grojanéiy knysy

Didesnés knygy jvairovés

Renginiai 9, 12 proc.

Organizuoti daugizu kompiuteriniu kursy

Organizuoti renginiy jaunams mamams su vaikais
Organizuoti daugiu uZsidmimy, bireliy vaikams

Orgznizuoti daugiau susitikimy su jdamizis meno Zmanémis
Organizuati daugiau renginiy jaunimui

Apie jwyksianfius renginiusinformuotiel. paitu

Darbofoikas 19, 24 proc.

D oelell= DDDD_D DDDDDDD

Paznkstinti darbao lzika

| Pailginti darbo lsiks

wolom

Dirbti paskutin ménesio penktadienj
Dirbti savaitgalisis
Bibliotekos interjeras ir ekstergeras 3, 4 proc.

Atnaujinti interjers: patalpas, baldus

Isigyti geresnes kédes

css [l

lkurti ,ramybés ozze"”

22 Klausimas Nr. 6. Kokiy paslaugy pasigendate bibliotekoje? ir Klausimas Nr. 9. Kaip biblioteka galéty dar geriau patenkinti jasy
lGkesCius/poreikius?

Nr.6 n=404 Nr.9 n=404. Nr.6+Nr.9 = n = 808.

15



3. TYRIMO REZULTATU APIBENDRINIMAS

ISanalizavus vartotojy naudojimosi biblioteka ypatumus ir pasitenkinimq teikiamomis
paslaugomis paaiskéjo, jog:

1. PMSVB daugiausia lankosi moterys, moksleiviai (9-19 m. amziaus) bei zmonés, jgij¢
aukstajj 1Ssilavinimg. Maziausiai tarp bibliotekos vartotojy — 20-39 m. amziaus asmeny.

2. Aktyviausiai PMSVB paslaugomis naudojasi senjorai (vidutiniS$kai kelis Kkartus ar
kartg per savaite). Reciausiai (kartg per kelis ménesius, pusmetj) bibliotekoje lankosi mokiniai bei
20-39 m. amziaus asmenys. PMSVB lankytojas — daugiau lojalus, nei epizodinis. Lojaltis asmenys,
bibliotekoje apsilankantys bent 3 kartus per ménesj bei daziau sudaro daugiau nei pus¢ visy
lankytojy.

3. Labiausiai zinomos ir daugiausiai respondenty lankomos yra VieSoji biblioteka bei
biblioteka ,,Zidinys*. Menkiausiai paZjstamos — Siauriné biblioteka ir biblioteka ,,Ziburélis*.

4. Vartotojai dazniausiai | PMSVB uzsuka vedini iy tiksly: pasiimti knygy j namus,
paskaityti spaudos bei pasinaudoti internetu. Taigi, populiariausios yra tradicinés, pamatinés
bibliotekos paslaugos: dokumenty iSdavimas j namus (abonementas) ir spaudos isdavimas (vietoje).
Dziugina faktas, jog net ketvirtadalis respondenty tenkina savo kultiirinius, laisvalaikio poreikius,
dalyvaudami bibliotekos organizuojamuose renginiuose. Gyventojai beveik nesinaudoja palyginti
neseniai atsiradusia 3D spausdinimo paslauga.

5. Populiariausia elektroniné PMSVB paslauga yra jos tinklalapis. Dar apie penktadalis
lankytojy naudojasi knygy pratgsimo ir rezervacijos paslaugomis internetu. Tuo tarpu, itin pasaulyje
populiariu socialiniu tinklu Facebook naudojasi Sestadalis, o tinklara$¢iais — tik kas 12
respondentas.

6. Apklaustieji PMSVB dokumenty fondg, darbo laika, aptarnavimo kokybe, vykstanéius
renginius, informacijos sklaida, elektroninj kataloga, bibliotekos interjerg bei technika vertina gerai
ir labai gerai. Ypac puikiai jvertintas aptarnavimas. Palankus ir vartotojy pozitiris j bibliotekos el.
katalogg, interjerg bei techning jranga. Kiek pras¢iau jvertinta informacijos sklaida. Blogiausiai
vertinamas bibliotekos sukaupto fondo aktualumas, naujumas. Vertinant pagal amZziaus grupes,
geriau PMSVB paslaugas vertina vyresni, kiek pras¢iau — jaunesni bibliotekos lankytojai.

7. Aktualiausios PMSVB veiklos poky¢iy sritys turéty buti orientuotos j darbo laiko
poky¢ius, sudarant salygas lankytis bibliotekoje jiems patogiu metu; komplektuojant daugiau
naujausios literattiros bei organizuojant renginius, orientuotus j jaunas $eimas.

8. PMSVB lankytojy pasitenkinimo indeksas 2017 m. yra itin aukstas: atitinkamai siekia
83 ir 93 proc. (dvi skai¢iavimo alternatyvos) bei prilygsta pasauliniy korporacijy rodikliams.

Rekomendacijos

1. Remiantis lankytojy profilio ir lankymosi jpro¢iy analize, galima kelti prielaida, kad
tieck PMSVB sitllomos paslaugos, tieck PMSVB lankytojy pozitris | biblioteka — konservatyvus,
orientuojamasi j ,,tradicing* biblioteka ir jos teikiamas paslaugas. Kita vertus, PMSVB siekiant biiti
patrauklesnei ir pritraukti daugiau lojaliy lankytojy, bitina tobulinti ir kitas vartotojams aktualias
paslaugy sritis, orientuojantis ne tik j vartotojy dazniausiai naudojamas paslaugas (knygy isdavimo,
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interneto prieigg, periodikos skaityklas), bet ir populiarinti 3D spausdinimo paslauga bei
kompiuterinio rastingumo mokymus, kurios, deja, néra tokios paklausios.

2. Pameéginti sudominti ir j bibliotekas pritraukti 20-39 m. amziaus grupés Zzmones, kurie,
anot sio tyrimo, reciausiai naudojasi PMSVB tinklo biblioteky pasaugomis.

3. Organizuoti visoms vartotojy grupéms aktualius renginius, neuzmirstant ir jauny
Seimy su mazais vaikais uzimtumo.

4. Plesti bibliotekos fondus, komplektuojant naujausig literatiirg.

5. Skirti daugiau démesio ,,Ziburélio”, ,,Saltinélio” bei Siaurinés biblioteky Zinomumo
didinimui (aktyviau vieSintis socialiniuose tinkluose, organizuoti daugiau vartotojams patraukliy
renginiy).

6. Didesnis démesys turety buti skiriamas iSorinei komunikacijai, tobulinant ir labiau
vartotojy poreikiams pritaikant PMSVB tinklaras¢ius bei informacijos pateikima kituose apie
bibliotekos veikla informuojanciuose socialiniuose tinkluose.

7. Pagal galimybes atsizvelgti j respondenty pageidavimus dél darbo laiko. Bent viena
biblioteka, pavyzdziui VieSoji, kuri dirba nuo 8 valandos ryto, taciau neaptarnauja gyventojy, galéty
vartotojus priimti bent valanda anksciau.

8. Sis bandymas jvertinti miesto gyventojy poreikius turéty biiti pakartotinai atliktas po
mety ar keleriy, kad leisty geriau jvertinti, istirti Siuo metu pastebimas tendencijas bei isiaiskinti
vartotojy ltkesCiy kaitg. Siekiant iSsamesnés interpretacijos bei palyginimo, biitina naudoti
analogiska tyrimo jrankj bei metoda.
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4 PRIEDAI

4.1. Priedas Nr. 1. Tyrimo anketa (spausdinta)

KLAUSIMYNAS

Gerbiamas Respondente,

Panevézio miesto savivaldybés viesoji biblioteka, turinti 8 padalinius mieste (ViesSqjq, Parko, Smélynés,
Siaurine, ,Zidinio*, ,Ziburélio”, ,Saltinélio” bibliotekas ir vaiky literatiiros skyriy ,Zalioji peléda”) atlieka
tyrimq, kurio tikslas — iSsiaiskinti vartotojy pasitenkinimq teikiamomis paslaugomis.

Apklausa yra anoniminé ir konfidenciali, apibendrinti atsakymai bus naudojami bibliotekos veiklos
analizei.

Tinkamg atsakymgq paZymekite v'.

1. Kokias miesto bibliotekas Zinote? (galimi keli atsakymo variantai)
Viesoji biblioteka (Kniaudiskiy g. 34)
Biblioteka ,,Zidinys* (Nemuno g. 76 )
Smélynés biblioteka (Smélynés g. 49)
Biblioteka ,,Saltinélis (Vasario 16-0sios g. 10)
Siauriné biblioteka (Pusaloto g. 55)
Vaiky biblioteka ,,Ziburélis (Parko g. 37)
Parko biblioteka (Parko g. 49)
Vaiky literatiiros skyrius ,,Zalioji peléda” (Kniaudiskiy g. 38)
KOS (JFASYKILE) ..ot

OOoojooooono

2. Kuriose miesto bibliotekose skaitote/lankotés? (galimi keli atsakymo variantai)
Viesoji biblioteka (Kniaudiskiy g. 34)

Biblioteka ,,Zidinys* (Nemuno g. 76 )

Smelynés biblioteka (Smélynés g. 49)

Biblioteka ,,Saltinélis (Vasario 16-0sios g. 10)

Siauriné biblioteka (Pugaloto g. 55)

Vaiky biblioteka ,,Ziburélis“ (Parko g. 37)

Parko biblioteka (Parko g. 49)

Vaiky literatiiros skyrius ,,Zalioji peléda“ (Kniaudiskiy g. 38)
KIEUP(GPASYRILE) ..ottt

Oooooooono

3. Kaip daznai lankétés bibliotekoje per pastaruosius 12 ménesiy?

Karta per Karta per Karta per Karta per Karta per Karta per Reciau nei
savaite ir keleta ménesj keleta puse mety metus kartg per
daZniau savaiciy ménesiy metus
O O O O O O O
4. Kokiais tikslais lanketés bibliotekoje per pastaruosius 12 ménesiy? (galimi keli atsakymo variantai)
Pasiimti knygy
Paskaityti spauda

Pasinaudoti kompiuteriu/internetu

Pasinaudoti kopijavimo/skenavimo/spausdinimo paslauga

Pasinaudoti 3D spausdinimo paslauga

Dalyvauti kompiuterinio rastingumo mokymuose

Dalyvauti bibliotekos organizuojamuose renginiuose

Kt (JFASVKILE) oot

O|o/oooooo
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5. Ar naudojotés Siomis bibliotekos elektroninémis paslaugomis per pastaruosius 12 ménesiy? (galimi
keli atsakymo variantai)

Interneto svetaine (www.panbiblioteka.lt)

Bibliotekos tinklaraséiais (,,Vaikas ir knyga®, ,,Sveika biblioteka®, ,,Kelioné su knyga“)

Bibliotekos Facebook o paskyra/-omis

Elektroniniu katalogu (Libis)

Elektroninémis duomeny bazémis

Knygy uzsakymu internetu

Knygy rezervacija internetu

Knygy pratesimu internetu

O/0|0|00o0ooooo

Nesinaudojau bibliotekos elektroninémis paslaugomis

6. Kokiy paslaugy pasigendate bibliotekose? (jrasykite):.............ccoouviviniiiiiiiiiiie it

7. Kaip Jiis bendrai vertinate miisy bibliotekas? (jvertinkite skaléje nuo 1 iki 5, kur 1 — labai blogai, 5 —
labai gerai)

Labai blogai Labai gerai
1 2 3 4 5
O O O O O

8. Ar esate patenkintas(-a) bibliotekos paslaugomis, priemonémis ir aptarnavimu? (jvertinkite skaléje
nuo 1 iki 5, kur 1 — tikrai ne, 5 — tikrai taip)

Tikrai NE Tikrai TAIP

1 2 3 4 5
Bibliotekos patalpomis O O O O O
Bibliotekos darbo laiku O O O O O
Informacijos sklaida apie bibliotekos veikla (tinklalapis, Facebook O O O 0O O
paskyra)
,kAr;tarnavimo kokybe (darbuotojy paslaugumu, informacijos suteikimu ir O O 0 0O 0

t.

Bibliotekoje saugomy dokumenty (knygy, periodikos) gausa ir jvairove O O O O O
Biblio‘;ekoje esanciais jrenginiais (kompiuteriais, kopijavimo aparatais O O O 0O 0O
ir pan.
Bibliotekos organizuojamais renginiais (jy jvairove, kokybe) O O O O O
Bibliote_k(_)s elektroninémis paslaugomis/internetu (duomeny bazémis, O O O 0O O
elektroniniu katalogu)

9. Kaip biblioteka galéty dar geriau patenkinti Jusy liukescius/poreikius? (jrasykite): ...

10. Ar rekomenduotuméte bibliotekoje apsilankyti savo Seimos nariams, draugams, kolegoms?
(jvertinkite skaléje nuo 1 iki 5, kur 1 — tikrai ne, 5 — tikrai taip)

Tikrai NE Tikrai TAIP
1 2 3 4 5
O O O O O

11. Jis esate:
O Vyras 0O Moteris

12. Jiasy amZius (jrasykite): ........cccovvnvneveininnnnnn.
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13. Jasy issilavinimas:
O Pradinis
O Pagrindinis
O Vidurinis
O Aukstesnysis/spec. vidurinis
O Aukstasis

14. Jiasy uZsiémimas:
O Dirbantis O Nedirbantis”

* pazymékite jums tinkamg atsakymaq:

O Bedarbis/ieskau darbo

O Namy Seimininké

O Motinystés/vaiko prieziliros atostogose
O Moksleivis

0O Studentas

O Pensininkas

Dékojame uZ Jiisy ats

sakymus!

@033,

]
i
" gy jgrent

&

by &
Yaiovaes ¥
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4.2. Priedas Nr. 2. Tyrimo anketa (pateikta internetu)

2 4
i E
k-]
5 §
% o
b"ﬂﬂm‘ *

Gerbiamas Respondente,

Panevézio miesto savivaldybés vieoji biblioteka, turinti 8 padalinius mieste (Viesaja, Parko, Smélynés, Siaurine, . Zidinio",
JZiburélio”, ,Saltinélio” bibliotekas ir waiky literatiros skyriy ,Zalioji peléda™) atlieka tyrima, kurio tikslas — iZsiaiskinti
vartotojy pasitenkinimg teikiamomis paslaugomis.

Apklausa yra anoniminé ir konfidenciali, apibendrinti atsakymai bus naudojami bibliotekos veiklos analizei.

Jvesk savo duomenis:

Lytis — [=]

Amzius EE

zsilavinimas |Pradinis i$silavinimas [=]
Uzsiamimas | Administravimas / Biuro administravimas[ =]

1. Kokias miesto bibliotekas Zinote? (el galimi atsakymai)
Viesoji biblioteka (Kniaudiskiy g. 34)

Biblioteka , Zidinys" (Nemuno g. 76 )

Smelynés biblioteka (Smélynés g. 49)

Biblioteka ,Saltinglis” (Vasario 16-osios g. 10)

Siauriné biblioteka (Pugaloto g. 55)

Vaiky biblioteka , Ziburélis” (Parko g. 37)

Parko biblioteka (Parko g. 49)

Vaiky literatiros skyrius , Zalioji peléda” (Knizudizkiy g. 38)

Kita

2. Kuriose miesto bibliotekose skaitote/lankotés? (el galimi atsakymai)
Viesoji biblioteka (Kniaudiskiy g. 34)

Biblioteka , Zidinys" (Memuno g. 76)

Smelynés biblioteka (Smelynas g. 49)

Biblioteka , 3altinelis" (Vasario 16-osios g. 10)

Siauriné biblioteka (Pugaloto g. 55)

Waiky bibliokeka ,Ziburélis” (Parko g. 37)

Parko biblioteka {Parko g. 49)

Waiky literatiiros skyrius Zalioji peleda” (Kniaudizkiy g. 38)
Mesilankau bibliotekose

Kitur

3. Kaip daznai lankétes bibliotekoje per pastaruosius 12 ménesiy?
Kartz per savaite ir daZnizu

Kartz per kelets savaifiy

Kartz per méngj

Kartz per keleka méneasiy

Karta per puse mety

Kartz per metus

Rediau nei kartz per metus

Mesilankau bibliokekose
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4. Kokias tikslais lanketes bibliotekoje per pastaruosius 12 meénesiy? (keli galimi
atsakymai)

Pasiimti knyay

Paskaityti spauda

Pzsinaudoti kompiukeriu/finkernetu

Pasinaudoti kopijavimo/skenavimo/spausdinimo paslauga
Pzsinaudoti 30 spausdinimo paslauga

Dalyvauti kompiuterinio rastingumo mokymuose
Dalyvauti biblictekos organizucjamuose renginivose

Kita

5. Ar naudojotés sSiomis bibliotekos elektroninémis paslaugomis per
pastaruosius 12 ménesiy? (keli galimi atsakymai)

Interneto svetaine (www.panbiblioteka.lt)
Bibliotekos tinklara&éiais { Vaikas ir knyga”
Biblictekos Facebook'o paskyra/-omis
Elektroniniu katalogu (Libis)
Elektroningmis duomeny bazémis

Sveika biblioteka”, Kelioné su knyga”)

Knygy uzsakymu internetu
Knygy rezervacija internetu
Knygy pratesimu internetu
Mesinaudojau biblictekos elektroninémis paslaugomis

Kita

6. Kokiy paslaugy pasigendate bibliotekose?

7. Kaip JUs bendrai vertinate masy bibliotekas?

1T 2 3 4 5
Labai blogai [ Labai gerai

8. Kaip biblioteka galety dar geriau patenkinti Jusy lukescius/poreikius?

A

9. Ar rekomenduotuméte bibliotekoje apsilankyti savo Seimos nariams,
draugams, kolegoms?
(jvertinkite skaléje nuo 1 iki 5, kur 1 — tikrai ne, 5 — tikrai taip)
12 3 4 5§
Tikrai NE [ Tikrai TAIP

10. Ar esate patenkintas(-a) Bibliotekos patalpomis?
(jvertinkite skaléje nuo 1 iki 5, kur 1 — tikrai ne, 5 — tikrai taip)

1 2 3 4 5
Tikrai NE [ Tikrai TAIP
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11. Ar esate patenkintas(-a) Bibliotekos darbo laiku?
(jvertinkite skaléje nuo 1iki 5, kur 1 —tikrai ne, 5 — tikrai taip)

1 2 3 4 5
Tikrai ME [ Tikrai TAIP

12. Ar esate patenkintas(-a) informacijos sklaida apie Bibliotekos veikla
(tinklalapis, Facebook paskyra ir pan.) ?
(jvertinkite skaléje nuo 1iki 5, kur 1 —tikrai ne, 5 — tikrai taip)
1T 2 3 4 5
Tikrai ME [C] Tikrai TAIP

13. Ar esate patenkintas(-a) aptarnavimo kokybe (darbuotojy paslaugumu,
informacijos suteikimu ir pan.)?
(jvertinkite skaléje nuo 1iki 5, kur 1 —tikrai ne, 5 —tikrai taip)
1.2 3 4 5
Tikrai NE [T Tikrai TAIP

14. Ar esate patenkintas(-a) Bibliotekoje saugomy dokumenty (knygy,
periodikos) gausa ir jvairove?
(jvertinkite skaléje nuo 1iki 5, kur 1 - tikrai ne, 5 — tikrai taip)
1.2 3 4 5
Tikrai NE [ Tikrai TAIP

15. Ar esate patenkintas(-a) Bibliotekoje esanciais jrenginiais (kompiuteriais,
kopijavimo aparatais ir pan.)?
(jvertinkite skaléje nuo 1iki 5, kur 1 - tikrai ne, 5 — tikrai taip)
1 2 3 4 5
Tikrai NE [C] Tikrai TAIP

16. Ar esate patenkintas(-a) Bibliotekos organizuojamais renginiais (jy jvairove,
kokybe)?
(jvertinkite skaléje nuo 1 iki 5, kur 1 —tikrai ne, 5 — tikrai taip)
1.2 3 4 5
Tikrai NE [C] Tikrai TAIP

17. Ar esate patenkintas(-a) Bibliotekos elektroninémis paslaugomis/internetu
(duomeny bazemis, elektroniniu katalogu)?
(jvertinkite skaléje nuo 1 iki 5, kur 1 —tikrai ne, 5 — tikrai taip)
1.2 3 4 5
Tikrai NE [ Tikrai TAIP
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4.3. Priedas Nr. 3. Palankiy klienty balo apskaic¢iavimo metodika

Net Promoter Score? (liet. Palankiy klienty balas) pirma karta paminétas 2003 m.
Harvardo universiteto publikuojamame vadybos leidinyje ,,Harvard Business Review®. Viskas
prasidéjo bendradarbiaujant Harvardo universitetui bei vadybos konsultavimo firmoms ,,Bain &
Company*“ ir ,,Satmetrix“. Harvardo profesorius ir buves ,.Bain & Company*“ direktorius
Frederick‘as Reichheld‘as keleta mety analizavo tikstancius jmoniy i§ skirtingy industrijy. Visi
kartu jie ieskojo atsakymo ] klausimg ,,Kas padaro sékmingas kompanijas s¢kmingomis?“. Po
atlikty studijy, iSaiskéjo, kad klienty lojalumas yra vienas i$ stipriausiy rodikliy. Taip buvo sukurtas
Net Promoter Score®*.

NPS yra naudojamas norint jvertinti lankytojy/vartotojy palankuma bei aktyviy klienty,
rekomenduosianéiy paslauga ar produkta, auditorijos dydj. Sis rodiklis skirtas jmonéms,
organizacijoms, norin¢ioms suprasti, iSmatuoti ir pagerinti vartotojy/klienty patirt] naudojantis jy
paslaugomis.

Net Promoter balo principas puikiai gali buti pritaikytas ne tik pelno siekianciose
organizacijose, bet ir bibliotekose — leisty palyginti lankytojy vertinimus ir jy pasitenkinima
teikiamomis bibliotekos paslaugomis.

Net Promoter balas apskaiiuojamas remiantis klausimo , Ar rekomenduotuméte
bibliotekoje apsilankyti savo Seimos nariams, draugams, kolegoms? rezultatais. Sitas klausimas yra
esminis vertinant lankytojy/vartotojy lojaluma.

NPS neretai pristatomas ir laikomas kaip ,,vieno klausimo* genialus tyrimas, padedantis
suzinoti viska apie savo kliento pasitenkinima.

Iprastai $is balas skai¢iuojamas skaléje nuo 1 iki 10 (kur 1 — tikrai ne, 10 — tikrai taip),
taciau dél respondenty patogumo, bibliotekos atliktame tyrime, buvo pasirinkta penkiabalé skalé
(kur 1 — tikrai ne, 5 — tikrai taip).

1 paveikslas. NPS apskai¢iavimo metodika

"} > < > < > <
=/ =24 SN g @
5 4 3 2 1
Net promoter balas = | % Reméjai (lojalieji) - | % Peikéjai (nepatenkintieji)

Respondenty atsakymai pagal surinkty baly skaiciy skirstomi j 3 kategorijas?®:

1-3 balai — Detractors (liet. nepatenkinti, kritikai). Nepatenkinti vartotojai, kurie gali
pakenkti, skleisdami neigiama informacija ,,i$ lipy ] lGpas®. Jy poziiris bei kritika tik gadina
Jstaigos reputacija, atgraso naujus ar demotyvuoja jstaigos aptarnaujantj personalg.

23 Prieiga per internetg: <https://www.netpromoter.com/know/ >.

24 Prieiga per internetg: <http://www.pagreitis.lt/tag/kaip-skaiciuojamas-nps/>.

25 Prieiga per internetg: <http://www.netpromotersystem.com/about/measuring-your-net-promoter-score.aspx>.
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4 balai — Passives (liet. pasyvis). Patenkinti, bet meilés nejauciantys, neentuziastingi. Jei
konkurentai pasistengs ar pasiiilys kazka geriau, daugiau — didel¢ tikimybe¢, kad jie pamirs jstaiga.

5 balai — Promoters (liet. lojalis, jstaigos ,,advokatai* ir fanai). Tai iStikimi entuziastai,
kurie naudojasi paslaugomis, rekomenduoja jstaiga kitiems, su jais lengva dirbti.

Tyrimo ataskaitoje palankiy klienty rodiklis (NPS) vaizduojamas ir apskai¢iuojamas
vadovaujantis ankstesniame puslapyje pateiktu 1 paveikslu®.

2 paveikslas. PMSVB NPS balas

Ar rekomenduotumeéte bibliotekoje
apsilankyti savo Seimos nariams,
draugams, kolegoms?

Remiantis tyrimo metu gautais rezultatais?” PMSVB skai¢iuojamas taip: 85,9% (réméjai)
—1,2% - 1,5% (nepatenkinti) = 83,18 % = 83%.

Laikoma, jog NPS virijantis 50 — ypatingai aukStas rezultatas ir rodo itin didelj potencialg
augti per zodine¢ reklamg ,,i§ ltpy i lupas”. Kaip pavyzdys, didziyjy pasaulio kompanijy (Amazon,
Harley-Davidson, Apple, Phillips, Samsung, Siemens ir kt.) NPS rezultatai siekia +70 — +80%.
Mingétos ir eile kity stambiausiy pasauliniy koorporacijy nuolat stebi NPS rodiklj, netgi jj jtraukia j
esminiy jmonés rodikliy gretas.

26 Prieiga per internetq: <http://www.npscalculator.com/en>.

27 penkiabaléje sistemoje gauti jvertinimai pasiskirsté taip: 5-347,4-46,3-6,2-0,1-5.
Procentiné réméjy, pasyviuyjy ir nepatenkintyjy iSraiska, gauta sudarius proporcija.

28 prieiga per internetq: <http://nobad.eu/turnaround-net-promoter-score-klientu-lojalumas/>.
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4.4. Priedas Nr. 4. Tinklo biblioteky atsakymai

1 lentelé. Respondenty pasiskirstymas pagal lytj PMSVB padaliniuose

Viyr. Mot.
VieSoji biblioteka 15 33
VLS ,, Zalioji peléda* 18 28
Biblioteka ,,Zidinys “ 8 38
Smélynes biblioteka 13 33
Biblioteka ,, Saltinélis 3 43
Siauriné biblioteka 7 39
Parko biblioteka 6 40
Biblioteka ,, Ziburélis 14 32
Internetas 7 27

2 lentelé. Respondenty pasiskirstymas pagal amziy PMSVB padaliniuose bei internete

9-14 | 15-19 | 20-29 | 30-39 | 40-49 | 50-59 | 60-69 | 70+

Viesoji biblioteka 1 1 5 2 5 11 13 10
VLS ,, Zalioji peléda* | 26 7 3 4 2 2 2 -
Biblioteka ,, Zidinys“ | 10 3 1 4 2 12 7 7
Smélynés biblioteka - - - 3 11 15 12 5
Biblioteka ,, Saltinélis*“ | 2 7 5 4 16 7 1 1
Siauriné biblioteka - 1 5 6 10 14 5 4
Parko biblioteka - 2 4 3 5 3 8 21
Biblioteka ,, Ziburélis“ | 39 2 1 1 1 - - 2
Internetas 4 3 11 6 5 5 1 -

3 lentelé. Respondenty pasiskirstymas pagal issilavinimg PMSVB padaliniuose bei internete

Pradinis | Pagrindinis | Vidurinis | AukStesnysis | AukStasis
VieSoji biblioteka 1 2 11 16 18
VLS ,, Zalioji peléda 25 8 1 5 6
Biblioteka ,, Zidinys “ 9 4 6 10 17
Smélynés biblioteka - 2 6 14 24
Biblioteka ,, Saltinélis - 5 8 11 22
Siauriné biblioteka - 1 4 14 27
Parko biblioteka 1 3 8 17 17
Biblioteka ,, Ziburélis “ 12 29 1 2 2
Internetas 1 1 8 7 17
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4 [entelé. Respondenty pasiskirstymas pagal uzimtumg PMSVB padaliniuose bei internete

Dirbantis | Nedirbantis
Viesoji biblioteka 17 31
VLS ,, Zalioji peléda 12 34
Biblioteka ,, Zidinys “ 14 32
Smélynés biblioteka 27 19
Biblioteka ,, Saltinélis “ 28 18
Siauriné biblioteka 31 15
Parko biblioteka 15 31
Biblioteka ,, Ziburélis 2 44
Internetas 20 14

5 lentelé. Respondenty pasiskirstymas pagal nedarbo priezastis PMSVB padaliniuose bei internete

Bedarbis/ Namy Mmin.y ‘it.é_S/vaiko - -
iesko darbo | Seimininké prieZiiros Pensininkas | Moksleivis | Studentas
atostogos
Viesoji biblioteka 4 2 - 22 2 1
VLS ,, Zalioji peléda* - 1 - 1 32 -
Biblioteka ,, Zidinys “ 5 - 1 12 14 -
Smélynés biblioteka 5 - - 14 - -
Biblioteka ,, Saltinélis 2 2 2 7 1 1
Siauriné biblioteka - 2 2 10 1
Parko biblioteka 1 - - 28 2 -
Biblioteka ,, Ziburélis “ - 1 - 2 41 -
Internetas” 2 - - 7 - -

* 2 pazyméjo ,,Kita*

6 lentele. Klausimo ,,Kokias miesto bibliotekas Zinote? *“ atsakymai pagal PMSVB padalinius bei internetq

- N e E N 12 i &

VieSoji biblioteka | 48 28 9 14 7 8 26 29 4

VLS ,, Zalioji peléda* | 40 22 14 13 | 12 15 21 46 5
Biblioteka ,, Zidinys “ | 21 46 13 16 7 13 21 16 6
Smélynés biblioteka | 18 15 46 15 | 20 6 11 14 5
Biblioteka ,, Saltinélis*“ | 29 22 20 46 | 17 16 14 23 8
Siauriné biblioteka | 21 26 31 25 | 46 12 19 20 5
Parko biblioteka | 33 27 13 14 12 21 46 21 7
Biblioteka ,, Ziburélis“ | 7 23 8 10 5 46 22 28 5
Internetas | 27 25 23 23 | 18 15 18 22 11
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7 lentelé. Klausimo ,, Kokiose miesto bibliotekose lankotés? “ atsakymai pagal PMSVB padalinius bei

internetq

< . _:m . % _— =

SN S| 3 8| ]| FNY FES

} ! | 22
Viesoji biblioteka | 48 11 1 2 - 11 2 -
VLS ,, Zalioji peléda 12 3 3 3 4 5 46 3 -
Biblioteka ,, Zidinys “ 46 1 1 - - 6 2 1 -
Smélynés biblioteka | 6 2 46 4 2 3 5 3 -
Biblioteka ,, Saltinélis 8 14 46 6 7 4 11 7 -
Siauriné biblioteka | 4 8 2 46 - 6 2 1 -
Parko biblioteka 10 4 2 3 - 46 2 3 -
Biblioteka ,, Ziburélis“ | 9 10 1 - - 46 10 4 -
Internetas 6 10 9 10 2 6 6 10 2

8 lentelé. Klausimo ,, Kaip daznai lankétés bibliotekoje per pastaruosius 12 ménesiy? * atsakymai pagal
PMSVB padalinius bei internetq

355 Lo %m| Led| RF| ig E 2o

¥ §3F ¥ v3s| ¥ TE | §fE

SEYSF8 §F|S°% 3§| £F|33°
Viesoji biblioteka 10 9 3 - - 1

VLS ,, Zalioji peléda** 9 10 2 2

Biblioteka ,,Zidinys “ 13 11 1 - - 1
Smélynés biblioteka 17 9 2 - - -
Biblioteka ,, Saltinélis “ 6 16 2 - 1 -
Siauriné biblioteka 7 15 6 - - -
Parko biblioteka 8 10 3 - - -
Biblioteka ,, Ziburélis“ | 11 8 10 1 1 1
Internetas 5 7 1 3 -
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9 lentelé. Klausimo ,, Kokiais tikslais lanketés bibliotekoje per pastaruosius 12 ménesiy? “
pagal PMSVB padalinius bei internetg

atsakymai

= B « -g 2 @
§| E| £330 |88 £
& 2 =S |39 ®0O % i =
3 S | SEles9 =E|l 5% 5
= g S
- = 235|254 85| €8 S oo
IS 2 ST |ESf B § L e = <
8 S 22 |2Eg 3| =§| S
S S ozlazgy 83 3 % S
oY S = a S = =
A g o T =5 ©
~ e g < S o)
X Y A <
Viesoji biblioteka 13 12 3 15 -
VLS ,, Zalioji peléda 10 7 2 - 10 -
Biblioteka ,, Zidinys 19 14 - 2 18 2"
Smélynés biblioteka 12 12 - - 10 -
Biblioteka ,, Saltinélis “ 10 9 - - 9 -
Siauriné biblioteka 16 8 10 - 5 -
Parko biblioteka 11 7 - 5 9 -
Biblioteka ,, Ziburélis “ 3 6 - - 7 -
Internetas 6 12 10 2 1 3™

* Apzitrét organizuojamas parodas; pabendrauti su bibliotekos darbuotojomis ** Nesilankau bibliotekoje; nesilankau; bendradarbiavimo tikslais

ménesiy? * atsakymai pagal PMSVB padalinius bei internetq

10 lentelé. Klausimo ,, Ar naudojotés Siomis bibliotekos elektroninémis paslaugomis per pastaruosius 12

GC) ~—~~ w '§ N -E ~ —
= 2 2 T < g S S o,
£ 83| £E| 5| §%| £=2| §z| 82| BE
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VieSoji biblioteka 5 1 3 4 5 3 6 6
VLS ,, Zalioji peléda* | 14 12 6 2 11 10 10
Biblioteka ,, Zidinys“ | 7 2 7 6 3 5 5 4
Smélynes biblioteka 9 1 13 3 3 11 14
Biblioteka ,, Saltinélis 3 7 14 2 9 17 12
Siauriné biblioteka 3 6 7 4 3 5 14
Parko biblioteka 1 1 4 3 5 5 9
Biblioteka ,, Ziburélis“ | 1 1 4 1 1 3 2 -
Internetas 14 4 14 8 9 11 7 9
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internetq

Nepasigenda,

Neatsaké tekina Pateiké pasiilymus
35 11 2
- ,,.Spalvoto spausdintuvo*.
- ,Dirbaniam Zmogui paprastomis
v ee g7 darbo dienomis sunku patekti j biblioteka
Vi bibliotek . . . P ’
seSOJE DIbtotena nes jos dirba tik iki 18-19 val.
SeStadieniais irgi ne visi gali lankytis iki
16 val. bent porai dieny prailginti darbo
laikg*™.
29 14 3
VLS ,, Zalioji peléda*
- ,,Kavos aparato®.
- Y, . 29 16 1
Biblioteka ,, Zidinys _ . S
I ,.Kad biity daugiau kompiuteriy*.
32 11 3
Smeélynés biblioteka - »Perkaityti , Kontaktg™.
- ,,Savitarnos — pasiimti knygas®.
- ,,Jvairesnés spaudos, naujy knygy“.
Biblioteka ,,Saltinélis“ 37 9 0
5 39 6 1
Siauriné biblioteka - ,Darbo laikas bent kelias diena nuo 9
valandos*®.
Parko biblioteka | 30 9 . )
- ,.Kavos aparato®.
29 12 5
- ,Kartais nebtina ty knygy kuriy man
5 reikia®.
Biblioteka ,,Ziburélis - ,,Kartais nerandu knygy“.
- ,.Spalvoto spausdintuvo®.
3 23 8

Internetas

- ,,Ramybés oazés*.

,Bity ijdomu daugiau pamokéliy,
susitikimy“.

- ,.Kavos aparato®.

- ,,Kad kursy su kompiuteriais butu
daugiau®.

- ,.Interneto,
- ,,Daugiau démesio jaunimui, naujoms
mamoms. Kiek teko dométis vykdoma
veikla ir renginiais tai arba vaikams arba
pensininkams ar vyresniems Zmonéms.
Aisku tam einu j Bités bibliotekg. Ten
daug jdomesni ir naujoviskesni renginiai
ir akcijos*.

113

113
2 .

- ,.Spalvoto, spausdintuvo®.

11 lentelé. Klausimo ,,Kokiy paslaugy pasigendate bibliotekose? “ atsakymai pagal PMSVB padalinius bei
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12 lentelé. Klausimo ,,Kaip Jiis bendrai vertinate miisy bibliotekas? “ atsakymai pagal PMSVB padalinius
bei internetq

Viesoji biblioteka - - -

VLS ,, Zalioji peléda* - -
Biblioteka ,,Zidinys “ - -
Smélynes biblioteka - -
Biblioteka ,, Saltinélis - -
Siauriné biblioteka - -
Parko biblioteka - -
Biblioteka ,, Ziburélis - -
Internetas - - 3
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13 lentelé. Klausimo ,, Ar esate patenkintas(-a) bibliotekos paslaugomis, priemonémis ir aptarnavimu? *
atsakymai pagal PMSVB padalinius bei internetq

VieSoji biblioteka 1 2 3 4 5

Bibliotekos patalpomis i i i 6
Bibliotekos darbo laiku i 1 1 3
Informacijos  sklaida apie bibliotekos veiklg | i i 6
(tinklalapis, Facebook paskyra)
Aptarnavimo kokybe (darbuotojy paslaugumu, | i i 3
informacijos suteikimu ir pan.)
Bibliotekoje saugomy dokumenty (knygy, periodikos) | ) 4 5
gausa ir jvairove
Bibliotekoje esanciais jrenginiais  (kompiuteriais, | i 2 4
kopijavimo aparatais ir pan.)
Bibliotekos organizuojamais renginiais (ju jvairove, 1 i 1 4
kokybe)
Bibliotekos elektroninémis paslaugomis/internetu 1 i i 5
(duomeny bazémis, elektroniniu katalogu)

VLS ,,Zalioji peléda“ 1 12| 3]| 4] 5
Bibliotekos patalpomis - - 3 4
Bibliotekos darbo laiku - - 2 7

Informacijos  sklaida apie bibliotekos veiklg | 1 1 1 13
(tinklalapis, Facebook paskyra)

Aptarnavimo  kokybe (darbuotojy  paslaugumu, | - - 2 5
informacijos suteikimu ir pan.)

Bibliotekoje saugomy dokumenty (knygy, periodikos) | - 1 1 23
gausa ir jvairove

Bibliotekoje esanciais jrenginiais  (kompiuteriais, | - - - 15
kopijavimo aparatais ir pan.)

Bibliotekos organizuojamais renginiais (ju jvairove, | - - 1 8
kokybe)

Bibliotekos  elektroninémis  paslaugomis/internetu | - - - 10

(duomeny bazémis, elektroniniu katalogu)
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Biblioteka ,, Zidinys“

Bibliotekos patalpomis

Bibliotekos darbo laiku

11

Informacijos sklaida apie bibliotekos veikla
(tinklalapis, Facebook paskyra)

10

Aptarnavimo kokybe (darbuotojy paslaugumu,
informacijos suteikimu ir pan.)

Bibliotekoje ~ saugomy  dokumenty  (knygy,
periodikos) gausa ir jvairove

Bibliotekoje esanéiais jrenginiais (kompiuteriais,
kopijavimo aparatais ir pan.)

Bibliotekos organizuojamais renginiais (jy jvairove,
kokybe)

Bibliotekos elektroninémis paslaugomis/internetu
(duomeny bazémis, elektroniniu katalogu)

Smélynés biblioteka

Bibliotekos patalpomis

Bibliotekos darbo laiku

Informacijos sklaida apie bibliotekos veikla
(tinklalapis, Facebook paskyra)

Aptarnavimo kokybe (darbuotojy paslaugumu,
informacijos suteikimu ir pan.)

Bibliotekoje =~ saugomy  dokumenty  (knygy,
periodikos) gausa ir jvairove

Bibliotekoje esanéiais jrenginiais (kompiuteriais,
kopijavimo aparatais ir pan.)

Bibliotekos organizuojamais renginiais (jy jvairove,
kokybe)

Bibliotekos elektroninémis paslaugomis/internetu
(duomeny bazémis, elektroniniu katalogu)

Biblioteka ,,Saltinélis“

Bibliotekos patalpomis

Bibliotekos darbo laiku

Informacijos sklaida apie bibliotekos veikla
(tinklalapis, Facebook paskyra)

Aptarnavimo kokybe (darbuotojy paslaugumu,
informacijos suteikimu ir pan.)

Bibliotekoje =~ saugomy  dokumenty  (knygy,
periodikos) gausa ir jvairove

10

Bibliotekoje esanéiais jrenginiais (kompiuteriais,
kopijavimo aparatais ir pan.)

14

Bibliotekos organizuojamais renginiais (jy jvairove,
kokybe)

13

Bibliotekos elektroninémis paslaugomis/internetu
(duomeny bazémis, elektroniniu katalogu)
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Siauriné biblioteka

Bibliotekos patalpomis

Bibliotekos darbo laiku

Informacijos sklaida apie bibliotekos veikla
(tinklalapis, Facebook paskyra)

Aptarnavimo kokybe (darbuotojy paslaugumu,
informacijos suteikimu ir pan.)

Bibliotekoje ~ saugomy  dokumenty  (knygy,
periodikos) gausa ir jvairove

Bibliotekoje esanéiais jrenginiais (kompiuteriais,
kopijavimo aparatais ir pan.)

Bibliotekos organizuojamais renginiais (jy jvairove,
kokybe)

Bibliotekos elektroninémis paslaugomis/internetu
(duomeny bazémis, elektroniniu katalogu)

Parko biblioteka

Bibliotekos patalpomis

Bibliotekos darbo laiku

Informacijos sklaida apie bibliotekos veikla
(tinklalapis, Facebook paskyra)

Aptarnavimo kokybe (darbuotojy paslaugumu,
informacijos suteikimu ir pan.)

Bibliotekoje =~ saugomy  dokumenty  (knygy,
periodikos) gausa ir jvairove

Bibliotekoje esanéiais jrenginiais (kompiuteriais,
kopijavimo aparatais ir pan.)

Bibliotekos organizuojamais renginiais (jy jvairove,
kokybe)

Bibliotekos elektroninémis paslaugomis/internetu
(duomeny bazémis, elektroniniu katalogu)

Biblioteka ,, Ziburélis

Bibliotekos patalpomis

Bibliotekos darbo laiku

10

Informacijos sklaida apie bibliotekos veikla
(tinklalapis, Facebook paskyra)

12

Aptarnavimo kokybe (darbuotojy paslaugumu,
informacijos suteikimu ir pan.)

Bibliotekoje =~ saugomy  dokumenty  (knygy,
periodikos) gausa ir jvairove

13

Bibliotekoje esanéiais jrenginiais (kompiuteriais,
kopijavimo aparatais ir pan.)

Bibliotekos organizuojamais renginiais (jy jvairove,
kokybe)

11

Bibliotekos elektroninémis paslaugomis/internetu
(duomeny bazémis, elektroniniu katalogu)
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Internetas 1 2 3 4 5

Bibliotekos patalpomis

Bibliotekos darbo laiku

Informacijos sklaida apie bibliotekos veikla
(tinklalapis, Facebook paskyra)

Aptarnavimo kokybe (darbuotojy paslaugumu,
informacijos suteikimu ir pan.)

Bibliotekoje ~ saugomy  dokumenty  (knygy,
periodikos) gausa ir jvairove

Bibliotekoje esanéiais jrenginiais (kompiuteriais,
kopijavimo aparatais ir pan.)

Bibliotekos organizuojamais renginiais (jy jvairove,
kokybe)

Bibliotekos elektroninémis paslaugomis/internetu
(duomeny bazémis, elektroniniu katalogu)

14 [entelé. Klausimo ,,Kaip biblioteka galéty dar geriau patenkinti Jiisy litkescius/poreikius? ** atsakymai
pagal PMSVB padalinius bei internetg

. | Viskas v
Neatsaké tekina Pateiké pasiillymus
40 7 1
VieSoji biblioteka - ,,1 pastatyti déze knygoms grazinti (jei leisty

finansinés galimybés)*.

33 4 9
- ,,Grojanciy knygy*.
- ,,Geresniy knygy“.

VLS ,,Zalioji peléda“ ~,Geresniy kédziy®.

24 13 9
-, , vasarg dirbti SeStadieniais®.
-, ir knygy patarimai® .
- ,Jeigu dirbty sekmadieniniais ir Svenciy
dienomis®.

o - ,,Na nebent kokia valanda “
. . . . '3 29
Biblioteka ,,Zidinys _,Dirbty nuo 8 val. ryto®.

- ,,Biity gerai, kad pradéty dirbty nuo 8 ar 9 val. ryto
ir . darbuotojos pamainomis®.
- ,,Kad biity daugiau knygy detektyvo Zanro ir biity
literatiiros®.
- ,,Daugiau Zzurnaly moters savaitgalis su jvairiais
priedais®.

33 7 6

Smélynés biblioteka - ,,Daugiau gery, naujy knygy“.




113
LR

- ,,Naujesnés literatiiros®.
- ,,Daugiau naujesniy knygy*.

133
LR
13
ER]

35 5 6
»Labai patogu butu, kad dirbty ir paskuting
ménesio penktadienj®.
Biblioteka 7  lea
Saltinélis* i {jskattant
” sekmadienius)“.
»luréti daugiau ty paciy knygy vienety“.
»Daugiau naujesniy knygy“.
- ,,Organizuoti daugiau renginiy (diskusijy)*.
36 5 5
Siauriné bibliotek -, Truputj ilgiau dirbti*.
laurine Dibiloleka - ,,Apie renginius informuoti el. pastu‘.
- ,,Kas antrg dieng dirbti nu 9 val.*.
38 5 3
i - ,,Daugiau periodikos®.
Parko biblioteka _ _Isigyti daugiau naujy knygy®.
- ,,Darbas SeStadieniais bent kelias valandas®.
32 9 5
Biblioteka ,, Ziburélis“ 7 '
»Daugiu  biity organizuojama  vaikams
uzsiémimy, bireliy®.
13 10 11

Internetas

»Atnaujinti interjera: patalpas, baldus®.
- ,QGaléty buti naujesné kompiuteriné technika
skaityklose*
- Atnaujinti kompiutering technika®.

,Labai reikéty jtaisyti kameras bibliotekoje®.

’ internetu nemokamu ir
greitu internetu®.

[

,»Kad biity galima rasti naujesnes knygas®.

» galéty buti ir ilgesnis.
Laikas skaitymui‘

»Daugiau knygy uzsienio kalbomis, ypac¢ angly®.

- ,llgesnis darbo laikas®.

»Kokiy nors susitikimy, samdomy mokymuy,
renginiy aktualiy vyresniam, dirban¢iam jaunimui,
jaunoms mamoms. Taip pat butina atnaujinti
kompiuterius darbuotojoms, kiek nueinu tai vis
stringa kompiuteriai, tai kazkas nenusiskenuoja, tai
létai veikia. Juk tai pagrindinis jisy darbo jrankis...
Paskui nervuojat klientus ir nervuojatés patys
(darbuotojai susirauke)™.




15 lentele. Klausimo ,, Ar rekomenduotumeéte bibliotekoje apsilankyti savo Seimos nariams, draugams,
kolegoms? *“ atsakymai pagal PMSVB padalinius bei internetq

1 2 3 5
Viesoji biblioteka 1 - -
VLS ,, Zalioji peléda* 2 - 1
Biblioteka ,,Zidinys “ 1 - 1

Smélynés biblioteka - - -
Biblioteka ,, Saltinélis “ - - -

Siauriné biblioteka - - -
Parko biblioteka 2 - -
Biblioteka ,, Ziburélis - - -

| ©| O O N| Wl W N o B

Internetas - - 3




