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TYRIMO ,BIBLIOTEKOS VARTOTOJY PASITENKINIMAS TEIKIAMOMIS
PASLAUGOMIS®
ATASKAITA

1. JZANGA. TYRIMO METODIKA

Siekiant gerinti teikiamy paslaugy kokybe, norint suzinoti lankytojy poreikius, Panevézio miesto
savivaldybés vieSoji biblioteka (toliau tekste — PMSVB) nuolat vykdo vartotojy tyrimus.

2018 m. liepa-rugpjiitj, remiantis pagal PMSVB poreikius adaptuota Lietuvos Respublikos kultiiros
ministerijos rekomenduojama tyrimo metodika, buvo atlikta apklausa — ,,Vartotojy pasitenkinimas
bibliotekos teikiamomis paslaugomis®.

Tyrimo tikslas — issiaiSkinti, kaip lankytojai vertina PMSVB teikiamas paslaugas bei aptarnavimo
kokybe.

Tyrimo uZdaviniai: iSanalizuoti lankytojy naudojimosi PMSVB jprocius (lankymosi daznumas,
tikslai, naudojamos paslaugos); nustatyti vartotojy pasitenkinimg teikiamomis paslaugomis; numatyti
PMSVB paslaugy tobulinimo galimybes.

Tiksliné grupé: PMSVB tinklo biblioteky vartotojai.

Tyrimo imtis. Apklausoje dalyvavo 422' respondentai (registruoti PMSVB vartotojai): 40
lankytojy savo nuomong i$saké internetingje apklausoje, 382 — uzpildé padalomasias anketas. Tinkamai
uzpildyti visi anketos klausimai buvo 420 klausimynuose.

Tyrimo imties atranka — patogumo. Imties dydis® apskai¢iuotas pasirinkus 95 proc. tikimybe bei 0,5
proc. paklaidos tikimybe, remiantis www.Apklausos.It pateikta skai¢iuokle. Toks respondenty kiekis
leidzia daryti apibendrintas iSvadas apie visy lankytojy poreikius.

Tyrimo tipas ir pirminiy duomeny rinkimo metodas: kickybiné padalomoji (dalinta PMSVB
tinklo biblioteky patalpose) ir internetiné (patalpinus apklausos nuoroda PMSVB interneto svetainéje,
Facebook o paskyrose) anketiné apklausa (zr. Priedas Nr. 2).

Duomenys susisteminti turinio (content) kokybiniu analizés metodu.

Anketos klausimyng sudaré 12 klausimy, suskirstyty j tris logines dalis: klausimai apie lankymosi
PMSVB jprocius, klausimai apie PMSVB paslaugas ir socialiniai-demografiniai klausimai.

Ataskaitoje pateiktas vartotojo portretas bei pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis, priemonémis
iraptarnavimuvertinimas. Pabaigoje pristatomosisvados beiPMSVB veiklostobulinimo galimybés, pateiktas
svarbiausiy rezultaty palyginimas su 2017 m. atliktu tyrimu, taip pat su tyrimo rezultatais susij¢ priedai.

2. TYRIMO REZULTATY ANALIZE
2.1. PMSVB lankytojo profilis
Atlikus apklausg pasitvirtino menamas PMSVB lankytojo portretas. Daugiausia respondenty sudaré

moterys (340, 80 proc.). Tokio tiriamyjy pasiskirstymo pagal lytj buvo galima tikétis, kadangi PMSVB
registruoty vartotojy statistika rodo, jog daugiausia PMSVB lankosi biitent dailiosioslyties atstovés.

! 2 anketos atmestos/pripazintos netinkamomis dél atsakymy j klausimus trikumo arba netinkamo uzpildymo.

? Esant tokiai imciai, paklaidos dydis yra + 4,63/5. Teigti, teigti, jog tai yra tiesa, statistiniu pozidriu galime su 95 proc. tikimybe.
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Amziaus atzvilgiu, matyti didelé vartotojy jvairové: PMSVB lankosi asmenys nuo mokyklinio iki
garbaus pensinio amziaus (zr. 1 pav.).

1 paveikslas. Demografiniai duomenys (amzius, Iytis)

| Vyras m Moteris

Nenurodé h2

70 mety ir vyresni
60-69 metai
50-59 metai
40-49 metai
30-39 metai
20-29 metai ¢
15-19 mety

iki 14 mety

Lytis

n=420ir 417

Didziaja lankytojy dalj sudaro50-59 m. ir vyresni nei 70 m. amziaus asmenys (72, 17 proc.) bei 40-49
m. asmenys (67, 16 proc.). Maziausiai tarp tyrime dalyvavusiy pasitaiké jaunimo nuo 20 iki 29 m. (28, 7
proc.) bei asmeny priskiriamy 30-39 m. amziaus grupei (32, 8 proc.). Respondenty amziaus vidurkis
siekia 44 m.

Paaiskéjo, jog pagrindiniai PMSVB paslaugy vartotojai yra nedirbantys (234, 56 proc.) panevéziediai.

2 paveikslas. Ar siuo metu dirbate?

&«

Asmenys, kurie lankosi PMSVB, bet nedirba (zr. 3 pav.), kaip to priezastj daZzniausiai nurodé
senatvés pensijg (113, 48 proc.) bei mokyklos lankyma (85, 37 proc.). Pasitaiké nemazai respondenty
ieSkanciy darbo (23, 10 proc.). Keli tiriamieji (10, 4 proc.) teigia auginantys vaikus ar studijuojantys (3, 1
proc.).

n=420

3 paveikslas. Jei siuo metu nedirbate, pazymékite tinkamiausiq atsakymgq:

Vaiko auginimo/
prieZidiros

atostogose; 10; 4% Bedarbis, ieSkote
Moksleivis; 85; — darbo; 23; 10%
37% -] '
\J‘ Pensininkas; 113;

Studentas; 3; 1% 48%

n=234
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Tarp tyrimo dalyviy daugiausiai pasitaiké asmeny, jgijusiy aukstajj (147, 35 proc.) bei aukstesnjjj
i§silavinimg (105, 25 proc.) (Zr. 4 pav.).

4 paveikslas. Jisy issilavinimas

0,
Pagrindinis; 49;
Aukstasis; 147, 11%
35%

Aukstesnysis; 105;
25%

Vidurinis; 79; 19%

n=420

Ivertinus visas socialines-demografines charakteristikas, isryskéjo tikslinis PMSVB paslaugy
vartotojo portretas. Tai j SeStg-septintg deSimtj jkopusi aukstajj iSsilavinima turinti nedirbanti moteris.

2.2. Lankytojy lankymosi PMSVB jprociai

Kitais klausimais siekta iSsiaiskinti vartotojy lankymosi PMSVB jprocius. Tirti Sie aspektai:
lankymosi daznumas, lankymosi tikslas/-ai, naudojimasis elektroninémis PMSVB paslaugomis.

Pirmiausia, respondenty teirautasi, kaip daznai jie naudojasi PMSVB teikiamomis paslaugomis (Zr.
5 pav.). Rezultatai rodo, jog dauguma (145, 35 proc.) apklaustyjy PMSVB lankosi kartg per ménes;.
Galima daryti prielaida, jog kartag per ménesj ar truputj dazniau lankytis skatina dokumenty isdavimo
taisyklés. Dziugina faktas, jog atsirado tik du respondentai nurode, kad nesilanko PMSVB. Epizodiniy
lankytojy, uZsukanéiy kartg per ketvirtj, pusmetj ar reciau kiekis labai nezymus — 13 proc. (56
respondentai). Tokie epizodiniai apsilankymai gali bati sietini su ribotu poreikiy tenkinimu (kopijavimu/
skenavimu, prieiga prie interneto ar susidoméjimu konkreciu renginiu). Pastebétina, kad PMSVB turi
daug ,lojaliy®, t.y., daznai besilankan¢iy lankytojy: asmenys, PMSVB apsilankantys bent 3 kartus per
ménesj ar daziau, sudaro net 52 proc. (217 respondenty) visy vartotojy. Tai rodo, kad PMSVB yra
panevézieCiams svarbi, nesanti kultiiring naudg jstaiga.

5 paveikslas. Kaip daznai naudojatés PMSVB paslaugomis?

Kartq per metus; 7; Reciau nei kartq per Nesilankau; 2; 0%

2% metus; 5; 1%
Kartq per puse mety;
9; 2% DaZniau nei kartq per
Kartq per keletq savaite; 62; 15%
meénesiy; 35; 8%
Kartq per savaite; 60;
14%
Kartq per keletq

Kartg per ménesj;

145; 35% savaiciy; 95; 23%

n=420

Analizuojant amziaus jtaka apsilankymo PMSVB daznumui — ryskiy désningumy nepastebéta.
Visos amziaus grupés rinkosi gana panagiai. Siek tiek issiskyré vyresni (nuo 50 iki 70" m.) respondentai,
aktyviau rinkgsi ,,Dazniau nei kartg per savait¢™, ,Kartg per savaite* bei ,,Kartg per keletg savaiciy“
atsakymo variantus.

Tyrime dalyvave PMSVB lankytojai nurodé per pastaruosius metus jstaigoje dazniausiai lankesi
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Siais tikslais: ieSkodami knygy (369, 88 proc.) ir periodikos leidiniy (136, 32 proc.). Dziugina, jog beveik
trec¢dalis (108, 26 proc.) tyrimo dalyviy kaip savo lankymosi tikslg nurodé dalyvavimg organizuojamuose
renginiuose. Tarp maziausiai PMSVB vartotojus dominanciy paslaugy atsidairé: naudojimasis kompiuteriu/
internetu (77, 18 proc.) bei kompiuterinio rastingumo ir interneto pradziamokslio kursai (17, 4 proc.).
Galima kelti prielaida, jog apklaustieji turi pakankamai kompiuterinio rastingumo ziniy ir nedalyvauja
organizuojamuose mokymuose, arba jau yra baige kursus. Menka besinaudojanciy kompiuteriu/internetu
vartotojy skai¢iy galima buty aiSkinti, remiantis didéjancia interneto bei mobiliojo rySio skverbtimi,
iSmaniyjy telefony naudojimu.

Sesi tyrimo dalyviai j minéta klausima pateiké savo atsakymo variantus (daugiau zr. 1 priedo 12b
lentelg).

Respondenty teirautasi ir apie naudojimasi PMSVB elektroninémis paslaugomis. Paaiskéjo, jog
populiariausios vartotojy tarpe yra knygy grazinimo termino pratgsimas internetu (114, 54 proc.),
naudojimasis PMSVB tinklalapiu (103, 49 proc.) bei knygy rezervacija internetu (85, 40 proc.). Vartotojy
nuomone, gana svarbios paslaugos yra leidiniy paieska elektroniniame kataloge (75, 36) bei knygy
uzsakymas internetu (71, 34 proc.). PMSVB lankytojai reiausiai naudojosi duomeny bazémis (12, 6
proc.) ir PMSVB tinklaraséiais (16, 8 proc.). Atkreiptinas démesys, jog kas antras respondentas (209, 50
proc.) pazyméjo, jog Visai nesinaudoja PMSVB elektroninémis paslaugomis. Kaip paaiskéjo, tokiam
rodikliui jtakos galéjo turéti tai, jog paaugliai turi apribojima naudotis knygy uzsakymu internetu.

Tyrimo dalyviy teirautasi apie galimybe jsijungti | PMSVB galbiit ketinamo kurti knygy klubo
veiklg. Respondenty nuomoné dél Sio klubo lankymo — nevienareik§miska. Kad toks klubas reikalingas
pasisaké 86 (20 proc.) respondentai. 65 (16 proc.) apklaustieji teigé nelankysiantys knygy klubo uzsiémimy.
Neapsisprende arba neturintys nuomonés buvo net 269 (64 proc.) panevézieciai.

2.3. PMSVB teikiamy paslaugy vertinimas

Siekiant detaliau i$analizuoti teikiamy paslaugy, aptarnavimo vertinimag, tyrimo dalyviai buvo
papraSyti jvertinti tokius PMSVB aspektus kaip: patalpas, darbo laikg, nukreipian¢ias nuorodas,
pasiekiamuma, informacijos sklaida, aptarnavima, konsultacijas, technine jranga, knygy bei periodikos
pasiiilg, organizuojamus renginius, mokymus bei elektronines paslaugas (zr. 6 pav.).

6 paveikslas. Ar esate patenkintas (-a) PMSVB paslaugomis, priemonémis bei aptarnavimu?

El.paslaugomis/internetu
Bibliotekininky konsultacijomis
Organizuojamais mokymais
Renginiais

Jrenginiais

Periodiniais leidiniais
Knygomis

Informacijos sklaida
Pasiekiamumu
Nuorodomis

Darbo laiku

Aptarnavimo kokybe

Patalpomis
0 50 100 150 200 250 300 350 400
M VisiSkai patenkintas (-a) M Labiau patenkintas (-a) M Labiau nepatenkintas (-a)
M VisiSkai nepatenkintas (-a) ® Nesinaudoju M Neturiu nuomonés
n=420
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Vertindami jvairius PMSVB paslaugy aspektus, kaip patj geriausig vartotojai pazyméjo aptarnavimo
kokybe bei bibliotekininky konsultacijas/pagalbg ieskant informacijos (98 proc.). Respondentai patenkinti
ir PMSVB pasiekiamumu, patalpomis, nuorodomis, padedanciomis susiorientuoti PMSVB erdvése,
informacijos sklaida, organizuojamais renginiais ir komplektuojama periodika (95 proc.). Kiek prasc¢iausiai
jvertintas PMSVB darbo laikas, knygy pasitila, techniné bazé bei organizuojami mokymai (93 proc.).

Paaiskéjo, jog pagal nurodytus Kriterijus, lankytojai PMSVB vertina palyginti gerai —
vertinamiesiems aspektams vidutiniskai skirta nuo 93 iki 98 proc. Visy aspekty bendras jvertinimas siekia
95 proc. Todél galima teigti, jog PMSVB paslaugos, priemonés ir aptarnavimas i§ esmés atitinka
lankytojy poreikius.

Geriausiai PMSVB paslaugas vertina vyriausi tyrimo dalyviai (nuo 60 iki 70" m.) — 98 proc.
Jaunimas (20-29 m.) PMSVB teikiamas paslaugas vertina pras¢iausiai — 88 proc.

2.4. Pasitenkinimo PMSVB paslaugomis indeksas

Siekiant nustatyti vartotojy pasitenkinimg teikiamomis paslaugomis, buvo panaudotos dvi
alternatyvos — Net Promoter Score (toliau tekste NPS®) balo bei vartotojy pasitenkinimo indekso — VPI*
skai¢iavimas.

Remiantis pirmaja — NPS metodika, vartotojy pasitenkinimas PMSVB siekia 92 proc. Naudojant kita
alternatyva (VPI), vartotojy pasitenkinimo indeksas siekia 94 proc.

Taikant abi metodikas, gautas vartotojy pasitenkinimo rodiklis skiriasi vos 2 proc., tad rezultatas —
gan objektyvus.

2.5. Respondenty ketinimas toliau lankytis ir rekomenduoti PMSYB

Kaip matyti i§ 7 paveikslo, net 92 proc. jstaigos vartotojy rekomenduoty, 7 proc. — galbit
rekomenduoty, ir tik vienas apklaustasis nerekomenduoty apsilankyti PMSVB. 6 respondentai (1 proc.)
neturi nuomones dél rekomendavimo kitiems apsilankyti PMSVB.

Gauti rezultatai leidzia manyti, jog lankytojai yra patenkinti teikiamomis paslaugomis ir jy kokybe,
todel savo gergja patirtimi dalijasi ir rekomenduoja Sig jstaigg kitiems.

7 paveikslas. Ar rekomenduotuméte kitiems apsilankyti PMSVB?

Nerekomenduociau NeZinau/Neturiu
. . 0, Sce . 0,
Galbit ;1;,0% nuomones; 6; 1%
rekomenduocdiau;
27; 7%

Rekomenduociau;

. 0,
386; 92% n=420

[Sanalizavus gautus duomenis (Zr. kitame psl. esant] 8 pav.), galima daryti prielaida, jog dauguma
PMSVB lankytojy yra lojaliis. Tokia iSvada teigtina, kadangi beveik visi respondentai ,,ketina“ (386, 92
proc.) arba ,,galbit ketina“ (29, 7 proc.) toliau naudotis PMSVB paslaugomis. Labai nedidelé dalis (3, 1

3 3io indekso detalus skaigiavimo metodika detaliau apibidinta Priede Nr. 3.

* Indeksas gautas susumavus klausimo ,,Ar esate patenkintas (-a) bibliotekos paslaugomis, priemonémis bei aptarnavimu- rezultatus,
iSvedus vidurkj ir pavertus procentine iSraiska.
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proc.) apklaustyjy nezino savo ateities plany Siuo klausimu. Tik du respondentai nurodé, jog neketina
lankytis PMSVB.

8 paveikslas. Ar ketinate lankytis PMSVB ateityje?

Neketinu; 2; 0% NeZinau (Neturiu
Galbiit ketinu; nuomonés); 3;

29; 7% “ %

Ketinu; 386; 92%
n=420

Pasitikéjimas yra vienas svarbiausiy veiksniy, lemianciy vartotojo pasitenkinimg ir skatinancéiy
kartoti apsilankymus. Todél galima daryti iSvada, jog PMSVB teikiamomis paslaugomis yra patenkinta
didzioji dalis tyrime dalyvavusiy jos lankytojy.

2.6. Lankytojy likesciai PMSYB

Siekiant i$siaiSkinti lankytojy likes¢ius ir pageidavimus PMSVB, tyrimo metu buvo teirautasi,
kokiy paslaugy jie pasigenda, kaip galétume geriau patenkinti jy poreikius.

Atkreiptinas démesys, jog dauguma tiriamyjy j §j klausimg neatsaké (317, 76 proc.) arba pazyméjo,
kad neturi pasitlymy bei juos viskas tenkina (52; 12 proc.). Taciau buvo ir tokiy (51; 12 proc.), kurie
turéjo pageidavimy. IS viso buvo pateikta 13 skirtingy pasiilymy PMSVB veiklos ir paslaugy tobulinimui
(zr. i 1 priedo 14b lent.).

Tyrimas atskleidé, jog respondentai labiausiai pageidauty koreguoti PMSVB darbo valandas (22
proc.) (dirbti valanda anksciau arba ilgiau dirbti vakarais) bei organizuoti daugiau renginiy (22 proc.),
skirty tiek jaunimui, tiek Seimoms su mazais vaikais, tiek ir senjorams. Taip pat vartotojai noréty, jog
PMSVB fondas biity gausiau atnaujinamas jvairesniais naujais leidiniais (12 proc.). Keletas (4 proc.)
tiriamyjy paminéjo, jog pasigenda automatinés knygy grazinimo dézés, kavos aparato ar darbuotojy
patarimy knygy parsirinkimo klausimais.

3. TYRIMO REZULTATY APIBENDRINIMAS

1. PMSVB tipinis vartotojas yra vyresnio amziaus moteris (50-59 m. amziaus), jgijusi aukstajj
i§silavinima, $iuo metu nedirbanti. MaZiausiai tarp tyrimo dalyviy — 20-29 m. amzZiaus asmeny.

2. Aktyviausiai PMSVB paslaugomis naudojasi garbaus amziaus (60-69 m. ir 70" m. sulauke)
asmenys (vidutiniSkai Kelis kartus ar kartg per savaite). ReCiausiai (kartg per kelis ménesius, pusmetj ir
re¢iau) PMSVB lankosi vaikai iki 15 m. bei 20-29 m. amziaus asmenys. PMSVB lankytojas — daugiau
lojalus, nei epizodinis. Lojaltis asmenys, apsilankantys PMSVB bent tris kartus per ménesj ir daziau
sudaro net 52 proc. visy apklaustyjy.

3. I PMSVB vis dazniau uzsukama kaip ] laisvalaikio leidimo ir renginiy vieta, taciau tradiciné
funkcija — aprupinimas leidiniais — islieka svarbiausia. Tai rodo, kad PMSVB transformuojasi i
bendruomenés centra, kuriame tiek tradicinés, tiek naujos funkcijos tampa reikSmingos lankytojams.

4. Populiariausia elektroniné PMSVB paslauga yra knygy grazinimo termino pratesimas internetu.
Kas antras lankytojas naudojasi PMSVB tinklalapiu, 40 proc. — knygy rezervacijg internetu. Tuo tarpu, itin
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pasaulyje populiariu socialiniu tinklu Facebook naudojasi 1/8, o tinklaras¢iais — tik kas 13 respondentas.
Nedziugina faktas, jog net pusé¢ tyrimo dalyviy teigia apskritai nesinaudojantys elektroninémis PMSVB
paslaugomis.

5. Apklaustieji visus jstaigos veiklos aspektus vertina gerai ir labai gerai. Itin puikiai jvertintas
aptarnavimas ir darbuotojy konsultacijos. Kiek pras¢iau — jrenginiai, knygy fondas, el. paslaugos/ internetas
ir mokymai. Labiausiai PMSVB paslaugomis patenkinti vyresni (60-70"m.), maZiausiai — jaunesni (15-19
m. ir 20-29 m.) lankytojai. PMSVB lankytojy pasitenkinimo indeksas, vertintas naudojant VPI ir NPS
metodikas, yra itin aukstas: atitinkamai siekia 92 proc. ir 94 proc.

6. Dauguma respondenty néra apsisprende arba neturi nuomonés dél galimybés prisijungti prie
knygy klubo veiklos, jei toks buty jkurtas. Uzsiémimus, jei toks klubas veikty, ketinty lankyti kas penktas
apklaustasis. Todél klubo reikalingumas — diskutuotinas klausimas.

PMSVB vartojas is esmés patenkintas Siuo metu teikiamomis paslaugomis, priemonémis bei
aptarnavimu; tai lojalus asmuo, ketinantis ir toliau lankytis PMSVB bei jstaigqg rekomenduojantis kitiems.

Rekomendacijos

1. Dauguma tyrimo dalyviy — vyresnio amziaus. Dél to, svarbu iSsiaiskinti nesilankymo priezastis
ir aktualius poreikius bei vykdyti tikslingg veikla, norint pasiekti potencialius — 20-29 m. ir 30-39 m.
amziaus zmones, kurie, re¢iausiai naudojasi PMSVB pasaugomis.

2. Atsizvelgti 1 vartotojy iSsakytus liikesCius, nesusijusius su dideliais finansiniais iStekliais.
Pavyzdziui, sudaryti salygas lankytis PMSVB vartotojams patogiu metu, pasiilant lankstesnes darbo
valandas; organizuoti visoms vartotojy grupéms aktualius renginius, neuzmirstant ir §eimy su mazais
vaikais uzimtumo; kryptingai komplektuoti fondus, orientuojantis j naujausios literatiiros jsigijima.

3. Mazéjant vartotojams, besinaudojantiems PMSVB interneto tinklalapiu ir tinklarasciais,
efektyviau iSnaudoti socialinj tinklg Facebook (tiek teikiamy paslaugy reklamai, tiek ir vartotojy
geresniam pazinimui, jy poreikiy i$siaiskinimui, atlickant mini apklausas).

4. Internetui nenumaldomai skverbiantis ] miisy kasdienybe, svarbiausioms vieSosioms ir verslo
paslaugomis persikeliant | el. erdve, svarbu skatinti ir mokyti visus PMSVB paslaugy vartotojus
efektyviai naudotis ir PMSVB sitilomomis el. paslaugomis (ypac prieiga prie duomeny baziy).

Svarbiausiy tyrimo rezultaty palyginimas su 2017 m. tyrimo duomenimis

- Pastebimas gyventojy senéjimas: respondenty amziaus vidurkis (44 m.), atitinkantis miesto
gyventojy vidurkj®, per metus padidéjo 8 proc. Tuo paciu, juntamas jaunimo bei jaunesnio dirbanéio
amziaus asmeny maz¢jimas (2017 m. — 33 proc., 2018 m. — 30 proc. darbingo amziaus — 20-49 m. —
lankytojy).

- Lankytojy, uzsukanciy i PMSVB kartg per savaite ar bent tris kartus per ménesj, sumazéjo 5
proc. (nuo 228 iki 217). Taciau net 27 proc. iSaugo PMSVB kartg per ménesj besilankanciy Zmoniy
skaicius (nuo 114 iki 145).

- 7 proc. sumazéja zmoniy, uzsukanc¢iy pasinaudoti kompiuteriu/internetu. Neigiamam pokyc¢iui
didziausig jtakg turi ir toliau did¢janti interneto bei mobiliojo rysio skverbtis, iSmanieji telefonai.

- Lojaliy ir linkusiy ja rekomenduoti kitiems lankytojy skaicius arba NPS ir VVPI indeksai stabiliai
auga: 2017 m. indeksas buvo ir 83 ir 93, o 2018 m. sieké 92 ir 94 proc. Tai reikSmingas PMSVB
ivertinimo rodiklis.

- Nezymiai daugéja vartotojy, besinaudojanéiy bibliotekos elektroninémis paslaugomis (2017 m.
—197,2018 m. — 211).

> Lietuvos statistikos departamento svetainé (teminés lentelés, 2018 m.). Prieiga per interneta: <https://osp.stat.gov.lt/gyventojail>.

2018 m. rugséjis © Parengé Indré Rapkeviciené



https://osp.stat.gov.lt/gyventojai1

