TYRIMO ,,VARTOTOJU PASITENKINIMAS BIBLIOTEKOS
TEIKIAMOMIS PASLAUGOMIS*
ATASKAITA

Lietuvos Respublikos Kultiros ministras 2017 m. patvirtino jsakyma ,,Dél kultiiros jstaigy
vartotojy pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis tyrimo metodikos patvirtinimo*, pagal kurj
kulturos jstaigos turi kas 1 metus (arba ne recCiau kaip kartg per 2 metus) jsivertinti vartotojy
pasitenkinima teikiamomis paslaugomis.

Laikantis minéto jsakymo, PanevéZzio miesto savivaldybés vieSojoje bibliotekoje (toliau
tekste — PMSVB) 2019 m. atliktas tyrimas — ,,Vartotojy pasitenkinimas bibliotekos teikiamomis
paslaugomis*.

Tyrimo tikslas — issiaiskinti, kaip vartotojai vertina PMSVB veikla, teikiamas paslaugas bei
aptarnavimo kokybe.

Tyrimo wuzdaviniai: 1. iSanalizuoti lankytojy naudojimosi PMSVB jproc¢ius (lankymosi
daznumas, tikslai, naudojimasis tradicinémis ir elektroninémis paslaugomis); 2. nustatyti vartotojy
pasitenkinimg teikiamomis paslaugomis; 3.apibendrinti tyrimo rezultatus.

Tiksliné grupé: PMSVB vartotojai.

Minimalus imties dydis (373) apskai¢iuotas www.apklausos.lt pateikta skaic¢iuokle pagal
2019 m. PMSVB registruoty vartotojy skaiciy®.

Tyrime dalyvavo 417 respondenty.

Pirminiy duomeny rinkimo metodas: anketiné apklausa. Birzelio ir liepos ménesiais
popieriné anketos forma pateikta vartotojams PMSVB patalpose, o kvietimas atsakyti j elektroninés
anketos klausimus platintas PMSVB interneto svetainéje, Facebook paskyrose.

Anketq sudaré 11 klausimy, suskirstyty i tris logines dalis: lankymosi PMSVB jprociai
(lankymosi daznumas, tikslas/-ai, naudojimasis tradicinémis ir elektroninémis paslaugomis),
PMSVB paslaugy, priemoniy ir aptarnavimo vertinimas bei socialinés-demografinés respondenty
charakteristikos.

Ataskaitoje pateikta PMSVB tyrimo rezultaty analizé. Pabaigoje pristatomos iSvados,
PMSVB veiklos tobulinimo galimybés, pateiktas svarbiausiy rezultaty palyginimas su anks¢iau
atliktais vartotojy tyrimais. Pridéti ir su tyrimo rezultatais susij¢ priedai.

Tyrimo eigoje buvo apklausta 417 respondenty (vidutiniskai po 45 i$ biblioteky bei 40
asmeny internetu).

PMSVB lankytojy pasiskirstymas pagal Iytj labai netolygus: absoliuti dauguma
respondenty — moterys — 322 (77 proc.), vyry vos 95 (23 proc.). Taciau amziaus atzvilgiu matyti
didelé vartotojy jvairové (zr. kitame psl. pateiktg 1 pav.).

Daugiausiai apklausta 60-69 m. (74, 18 proc.) ir vyresniy nei 70 m. amziaus (70, 17 proc.)

! Aktyvis registruoti PMSVB vartotojai — 7364.



respondenty. Maziausiai tyrime dalyvavo 20-29 m. ir 30-39 m. amziaus grupei priklausanciy
asmeny (6 proc., 24 ir 25).

1 paveikslas. Demografiniai duomenys (amzius, Iytis)

B Vyras W Moteris

Nenurodé

70 mety ir vyresni
60-69 metai
50-59 metai
40-49 metai
30-39 metai
20-29 metai
15-19 mety

iki 14 mety

Lytis

n=409

ISvedus, visy tyrime dalyvavusiy respondenty amziaus vidurkj, paaiskéjo, jog jis siekia 41
metus.

2 paveikslas. Ar siuo metu dirbate?

Dirbu
165; 40%

Nedirbu*
252; 60%

n=417

Daugiau nei pusé respondenty yra dirbantys (252, 60 proc.). 40 proc. — nedirba, nes: yra
vaiko auginimo/prieziiiros atostogose (13, 5 proc.), bedarbiai/iesko darbo (12, 5 proc.), studijuoja
(7, 15 proc.) ar mokosi (104, 41 proc.) bei turi pensininko statusg (116, 46 proc.).

3 paveikslas. Jei siuo metu nedirbate, pazymékite tinkamiausig atsakymq:

| Vaiko auginimo/prieZitros atostogose; 13; 5%

Bedarbis, ieskau

Moksleivis; 104; 41%
Pensininkas; 116; 46%

Studentas; 7; 3%

n=252
Tyrimo metu savo nuomong daugiausia pareiské asmenys, turintys aukstajj i$silavinimag (156,
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37 proc.). Kiek mazesné dalis respondenty turéjo aukstesnjjj (88, 21 proc.) ir vidurinj i$silavinima
(69, 17 proc.). Ketvirtadalis apklaustyjy yra jgij¢ pradinj (62, 15 proc.) ar pagrindinj (42, 10 proc.)
i§silavinima.

4 paveikslas. Jisy issilavinimas

Pradinis; 62; 15%
Pagrindinis; 42; 10%

Aukstasis; 156; 37%

\

Vidurinis; 69; 17%
Aukstesnysis; 88;21% B

n=417

3. VARTOTOJU LANKYMOSI BIBLIOTEKOJE JPROCIAI

Respondenty teirautasi, kaip daznai per pastaruosius metus jie naudojosi PMSVB
teikiamomis paslaugomis. Net trecdalis (130, 31 proc.) apklaustyjy PMSVB lankosi kartg per
ménesj. Epizodiniy lankytojy, PMSVB paslaugomis besinaudojanéiy kartg per ketvirtj, pusmet;j ar
re¢iau kiekis gana nezymus — 62 (15 proc.). Dziugina, jog PMSVB turi daug ,1lojaliy“
(apsilankanciy bent 3 kartus per ménesj ar ateinanciy kartg per savaite ir dazniau) lankytojy, kurie
sudaro net 225 arba 54 proc. visy respondenty (Zr. 5 pav.).

5 paveikslas. Kaip daznai naudojatés bibliotekos paslaugomis?

‘ Kartg per metus; 4; 1%

| Kartg per keletg ménesiy; 36; 9% Dazniau nei kartg per savaite; 67;

Kartg per savaite; 66; 16%

Kartg per ménesj; 130; 32%

Karta per keleta savai€iy; 92; 22%

n=417

Tyrimo dalyviai nurodé PMSVB per pastaruosius metus dazniausiai lankesi Siais tikslais
(daugiau zr. 7.3. priedo 7 pav.): ieSkodami knygy (371, 89 proc.) ir periodikos leidiniy (126, 30
proc.). Mazdaug kas 3 respondentas (129, 31 proc.) kaip savo lankymosi tikslag nurodé dalyvavima
organizuojamuose renginiuose. Daugiau nei ketvirtadalis tyrimo dalyviy uzsuka j PMSVB pasinaudoti
kopijavimo, spausdinimo, skenavimo paslaugomis (95, 23 proc.).

Tarp maziausiai PMSVB vartotojus dominanéiy paslaugy atsidaré: galimybé pasinaudoti
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kompiuteriu/internetu (84, 20 proc.) bei kompiuterinio rastingumo ir interneto pradziamokslio

kursai (18, 4 proc.).

8 tyrimo dalyviai | klausimg apie lankymosi PMSVB priezastis pateiké savo atsakymo
variantus: 4 nurodé, jog lanko vasaros stovykla; 2 pazyméjo, jog dirba PMSVB; po 1 tyrimo dalyvj
uzsuka | PMSVB darbo reikalais ar tiesiog maloniai pabendrauti.

Respondenty buvo teirautasi ir apie naudojimgsi PMSVB elektroninémis paslaugomis
(daugiau zr. 3. priedo 8 pav.). PMSVB vartotojai dazniausiai naudojosi knygy grazinimo termino
pratgsimo (119, 56 proc.) ir knygy rezervacijos (112, 53 proc.) paslaugomis. Internetine svetaine
www.panbiblioteka.lt naudojasi kas antras PMSVB elektroniniy paslaugy vartotojas (111, 53 proc.).

Ketvirtadalis besinaudojanciy elektroninémis paslaugomis (58, 27 proc.) narSo PMSVB Facebook
paskyrose. Tyrimo dalyviai reciausiai naudojosi duomeny bazémis (17, 8 proc.) ir tinklarasciais (19,

14 proc.).

Beveik pusé respondenty (206, 49 proc.) pazymeéjo, jog nesinaudoja PMSVB elektroninémis

paslaugomis.

Siekiant detaliau iSanalizuoti PMSVB teikiamy paslaugy vertinima, tyrimo dalyviai buvo
paprasyti jvertinti 13 jvairiy bibliotekos veiklos aspekty (zr. 6 pav.).

6 paveikslas. Ar esate patenkintas (-a) bibliotekos paslaugomis, priemonémis bei aptarnavimu??

El. paslaugomis/internetu
Bibliotekininky konsultacijomis
Organizuojamais mokymais
Renginiais

Jrenginiais

Periodiniais leidiniais
Knygomis

Informacijos sklaida
Bibliotekos pasiekiamumu

Orientacinémis nuorodomis

Darbo laiku
Aptarnavimo kokybe
Patalpomis
30 60 90 120 150 180 210 240 270 300 330 360 390 420
W Visiskai patenkintas (-a) M Labiau patenkintas (-a) M Labiau nepatenkintas (-a)
W Visiskai nepatenkintas (-a) M Nesinaudoju W Neturiu nuomonés

Vertindami skirtingus PMSVB paslaugy aspektus (zr. 3. priedo 12 lent.) kaip patj geriausia
respondentai pazyméjo aptarnavimo kokybe bei bibliotekininky konsultacijas, pagalbg ieSkant
informacijos (vidutinis vertinimas — 98 proc.). Kiek pras¢iau jvertintos PMSVB patalpos, nuorodos,

2n=417. Respondentai, nepazyméje jokio atsakymo varianto buvo priskirti skil¢iai ,,NeZinau/neturiu nuomonés®.
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pasiekiamumas, informacijos sklaida, technika, vykstantys renginiai ir mokymai bei elektroninés
paslaugos/internetas (vidutiniskai 96 proc.). Labiausiai vartotojai nepatenkinti literattiros (knygy ir
periodikos) pasiiila bei darbo laiku (vidutiniskai 94 proc.).

Paaiskéjo, jog pagal visus 13 auksSCiau nurodyty Kriterijy vartotojai PMSVB vertina
palyginti gerai — vertinamiesiems aspektams vidutiniskai skirta nuo 94 iki 98 proc. Visy aspekty
bendras jvertinimas siekia 96 proc.

Tyrimo dalyviy teirautasi, ar jie rekomenduoty kitiems asmenims apsilankyti PMSVB (zr. 7
pav.). Beveik visi respondentai (390, 94 proc.) rekomenduoty, 19 tiriamyjy galbtt rekomenduoty ir
tik 2 pavieniai asmenys nerekomenduoty apsilankyti PMSVB.

7 paveikslas. Ar rekomenduotuméte kitiems apsilankyti bibliotekoje?

Nerekomenduociau ; 2; 0%

Galbat rekomenduocdiau [

NeZinau / Neturiu
nuomoneés; 6; 1%

Rekomenduodiau;
390; 94%

n=417

Teigiamg vartotojy vertinimg rodo ir ketinimas PMSVB lankytis ateityje (zr. 8 pav.).
Didzioji dalis respondenty ketina lankytis arba apie tai svarsto: 399 pazyméjo atsakyma ketinu, 16 —
galbiit ketinu. Ir tik 1 respondentas nurodé¢, neketinantis ateityje naudotis PMSVB paslaugomis.

8 paveikslas. Ar ketinate lankytis bibliotekoje ateityje?

Neketinu; 1; 0% - -
Galbat ketinu; NeZinau / Neturiu

16; 4%

nuomonés; 1; 0%

Ketinu; 399;

n=417

Siekiant nustatyti vartotojy pasitenkinima PMSVB teikiamomis paslaugomis, galimos dar
dvi alternatyvos: remiantis pirmaja alternatyva, apskai¢iuota pagal Net Promoter Score (toliau NPS;
liet. Palankiy klienty balo) metodika® ir klausimu ,,Ar rekomenduotuméte bibliotekoje apsilankyti

3 Sis balas itin populiarus uZsienyje ir yra naudojamas vartotojy lojalumui jvertinti. NPS gali svyruoti nuo -100 iki +100.
Laikoma, kad 0-50 balas yra geras, 50-100 - puikus. Indekso skai¢iavimo metodika detaliau apibidinta Priede 2.



savo Seimos nariams, draugams, kolegoms?“, PMSVB NPS siekia 93 proc. Kita vartotojy
pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis jvertinimo alternatyva — tai vartotojy pasitenkinimo
indeksas* (toliau tekste — VPI). Tyrimo rezultatai atskleidzia, kad 2019 m. PMSVB VPI yra 96
proc. NPS ir VPI skai¢iavimo metodikomis gautas vartotojy pasitenkinimo rodiklis skiriasi vos 3
proc. tad gautas rezultatas gan objektyvus.

Siekiant iStirti lankytojy likes¢ius ir pageidavimus, buvo teirautasi, kokiy paslaugy jie
pasigenda, kaip PMSVB galéty dar geriau patenkinti jy poreikius.

Dauguma tiriamyjy ] §j klausimg neatsaké (312, 75 proc.) arba pazyméjo, kad neturi
pasitilymy bei juos viskas tenkina (51; 12 proc.). Taciau buvo ir tokiy (54; 13 proc.), kurie turéjo
pageidavimy, pastaby (zr. 3. priedo 15b lent.). Tyrime dalyvave PMSVB vartotojai labiausiai
pageidauja didinti jsigyjamy skaitomiausiy leidiniy egzemplioriSkuma (8, 15 proc.), gausiau plésti
fonda naujais leidiniais bei galimybés praplésti patalpas (6, 11 proc.). Keletas (4, 7 proc.)
respondenty paminéjo, jog PMSVB vertéty atsisakyti Svaros dieny.

Vartotojy poreikiy tyrimas vykdytas jau trecius metus, pastebéta, kad didzioji dalis
respondenty nepateikia pasitlymy, todél pridétas papildomas klausimas su sitilomais PMSVB
veiklos, paslaugy plétros variantais (daugiau zr. 3. priedo 15 pav.). Paaiskéjo, kad aktualiausia nauja
paslauga buty laisvalaikio erdviy-vasaros skaitykly lauke jkairimas (90, 22 proc.).

Tipinis PMSVB vartotojas: dirbanti, turinti aukstajj iSsilavinimg 44 m. moteris. MaZiausiai tarp
vartotojy — 20-29 m. ir 30-39 m. amziaus kategorijoms priklausan¢iy asmeny.

Aktyviausiai PMSVB paslaugomis naudojasi senjorai (vidutiniskai kelis kartus ar kartg per
savaite). Reciausiai (vidutiniskai kartg per kelis ménesius, pusmetj) lankosi mokiniai bei jaunimas.

PMSVB paslaugy vartotojas — daugiau lojalus, nei epizodinis. Lojaliis asmenys sudaro daugiau
nei puse visy respondenty (54 proc.) ir lankosi nors kartg per keltg savaiciy ar kartg per ménesj.
Epizodiniy lankytojy, uzsukanciy kartg per ketvirtj, pusmet] ar reciau kiekis neZymus — 12 proc.

Populiariausios tarp apklaustyjy — tradicinés PMSVB paslaugos: knygy iSduotis,
dalyvavimas renginiuose ir periodikos isdavimas (89, 31 ir 30 proc.).

Populiariausia elektroniné PMSVB paslauga — knygy graZzinimo termino pratesimas internetu
(56 proc.). Daugiau nei pusé apklaustyjy naudojasi knygy rezervacijos paslauga internetu bei
bibliotekos interneto svetaine. Tuo tarpu, Facebook paskyra/-omis naudojasi apie ketvirtadalj, 0
tinklarasciais — tik kas 7 respondentas.

Apklaustieji geriausiai is visy PMSVB veiklos aspekty vertina aptarnavima bei konsultacijos,
pagalba ieskant informacijos (98 proc.). Kiek prastesnio jvertinimo sulauké darbo laikas, knygos bei
periodika (94 proc.).

4 Indeksas gautas susumavus Klausimo Nr. 8. Ar esate patenkintas/-a) bibliotekos paslaugomis, priemonémis ir aptarnavimu?
rezultatus, iSvedus vidurkj ir pavertus procentine iSraiska.



PMSVB vartotojy pasitenkinimo indeksas (VPI) 2019 m. siekiantis 96 proc., rekomendavimo
indeksas (NPS) — 93 proc. — itin auksti.

Kadangi didzioji dalis respondenty ketina ateityje lankytis PMSVB ir yra nusiteike
rekomenduoti ja kitiems asmenims, jvairts PMAVB veiklos rodikliai jvertinti gan aukstais balais,
galima teigti, kad vartotojai $iuo metu yra patenkinti jstaigos teikiamomis paslaugomis ir
aptarnavimu.

Dauguma tyrimo dalyviy — vyresnio amziaus. D¢l to, svarbu iSsiaiSkinti jaunesniy amziaus
grupiy nesilankymo priezastis ir poreikius bei vykdyti tikslingg veikla, norint pasiekti potencialius
15-39 m. amziaus zmoniy grupes, Kurie, re¢iausiai haudojasi PMSVB pasaugomis.

Populiarinti tiek tradicines tiek elektronines paslaugas, kurios néra tokios paklausios
(naudojimasis kompiuteriu/internetu, kompiuterinio rastingumo kursai, naudojimasis duomeny
bazémis bei PMSVB administruojamais tinklaraséiais).

Skatinti ir mokyti vartotojus efektyviai naudotis PMSVB sitilomomis el. paslaugomis.

Didesnis démesys turéty biaiti skiriamas vienam populiariausiy socialiniy tinkly — Facebook
(tiek teikiamy paslaugy reklamai, tiek ir geresniam vartotojy pazinimui, jy poreikiy iSsiaiskinimui,
atliekant mini apklausas).

Siekiant iSsiaiskinti teikiamy paslaugy vertinimg bei vartotojy likesc¢iy kaita, butina analogiska
apklausg kartoti po 1-2 m.

Juntamas jaunesnio ir vidutinio dirban¢io amziaus respondenty mazéjimas (2017 m. — 33 proc.,
2018 m. — 30 proc., 2019 m. — 25 proc. 20-49 m. lankytojy).

10 proc. sumazéjo PMSVB kartg per ménesj besilankan¢iy zmoniy skaiéius (nuo 145 iki 130).
20 proc. padaugejo ir epizodiniy lankytojy, apsilankan¢iy PMSVB kartg per ketvirt], pusmetj ar
reciau (nuo 49 iki 62). Taciau 3.5 proc. iSaugo lojaliy lankytojy, uzsukancéiy § PMSVB karta per
savaite ar bent tris kartus (nuo 217 iki 225).

Dauggéja respondenty, dalyvaujanéiy PMSVB organizuojamuose renginiuose: (2017 m. — 109
(27 proc.), 2018 m. — 108 (26 proc.), 2019 m. — 129 (31 proc.)). Tiriamieji 3 metus i§ eilés geriau
jvertina renginiy jvairove ir kokybe (nuo 94 iki 96 proc.).

Apie puse apklaustyjy nesinaudoja PMSVB elektroninémis paslaugomis (2017 m. — 197 i§ 404
(49 proc.), 2018 m. — 211 i§ 422 (50 proc.), 2019 m. — 206 i§ 417 (49 proc.)).

3 metus i§ eilés stabiliai auga respondenty pasitenkinimas PMSVB patalpomis ir darbo laiku
(nuo 95 iki 96 proc. ir nuo 92 iki 94 proc.). [Saugo ir apklaustyjy pasitenkinimas turima technine
Jranga ir informacijos sklaida apie PSVB veikla, paslaugas (nuo 93 iki 96 proc.).

Lojaliy ir linkusiy ja rekomenduoti kitiems lankytojy (NPS) bei vartotojy pasitenkinimo
indeksai (\VVPI) stabiliai auga: 2017 m. indeksai sieké 83 ir 93 proc., 2018 m. — 92 ir 94 proc., 0 2019
m. — 93 ir 96 proc.



BIBLIOTEKOS VARTOTOJY PASITENKINIMO KLAUSIMYNAS

Gerbiamas Respondente,

PanevéZio m. sav. viesoji biblioteka, turinti 8 padalinius (Viesgjq, Parko, Smélynés, §iaurin¢, ,Zidinio*
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" ,Ziburélio”,

,Saltinélio” bibliotekas ir vaiky literatiros skyriy ,Zalioji peléda”) atlieka tyrimq, siekdama issiaiskinti vartotojy

pasitenkinimq teikiamomis paslaugomis.

Anketa yra anoniminé ir konfidenciali, apibendrinti atsakymai bus naudojami veiklos analizei.

Tinkamgq atsakymgq prasome paZyméti ¥ .

1. Kaip daZnai naudojatés bibliotekos paslaugomis?

DaZniau nei Kart r
€ Kartg per ape Kartg per
kartg per . keleta L
. savaite o ménesj
savaite savaiciy

Kartg per
keletg
ménesiy

Kartg per
puse mety

Kartg per
metus

Reciau nei
kartay per

metus

2. Kokiais tikslais lanketés bibliotekoje per pastaruosius metus? (galimi keli atsakymo variantai)

Pasiimti knygy

Paskaityti spauda

Pasinaudoti kompiuteriu/internetu

Pasinaudoti kopijavimo/skenavimo/spausdinimo paslauga

Dalyvauti kompiuterinio rastingumo ir interneto pradziamokslio mokymuose

Dalyvauti bibliotekos organizuojamuose renginiuose/edukacijose

KIE@ (JEASYKITE): oo e

variantai)

Bibliotekos interneto svetaine (www.panbiblioteka.lt)

Bibliotekos tinklarasdiais (,,Zalioji peléda“, ,Sveika biblioteka“, ,Kelioné su knyga“)

Bibliotekos Facebook paskyra/-omis

Elektroniniu katalogu (Libis)

Elektroninémis duomeny bazémis

Knygy uZsakymu internetu

Knygy rezervacija internetu

Knygy graZinimo termino pratesimu internetu

Nesinaudojau bibliotekos elektroninémis paslaugomis

4. Ar esate patenkintas (-a) bibliotekos paslaugomis, priemonémis bei aptarnavimu?

3. Ar naudojotés Siomis bibliotekos elektroninémis paslaugomis per pastaruosius metus? (galimi keli atsakymo

. Visiskai Labiau |Labiau ne-| Visiskai . NezZinau/
Eilés . . . . INesinau- .
Nr patenkin- |patenkin-| patenkin- |nepatenkin- doiu Neturiu
’ tas (-a) tas (-a) tas (-a) tas (-a) ) nuomoneés
2.1. | Bibliotekos patalpomis
2.2. | Bibliotekos aptarnavimo kokybe (paslaugumu,
informacijos suteikimu)
2.3. | Bibliotekos darbo laiku
2.4. | Orjentacinémis nuorodomis (rodyklés, uzrasai)
2.5. | Bibliotekos pasiekiamumu (viesasis transportas,
privaZiavimas, parkavimas)
2.6. | Informacija apie bibliotekos veikla, paslaugas
(interneto svetainé, Facebook paskyra)
2.7. | Bibliotekos knygomis




2.8. | Bibliotekos periodiniais leidiniais

2.9. | Bibliotekoje esantiais jrenginiais (kompiuteriais,
kopijavimo aparatais)

2.10.| Bibliotekos renginiais

2.11.| Bibliotekos organizuojamais mokymais (kaip
naudotis kompiuteriu, internetu ir kt.)

2.12.| Bibliotekininky konsultacijomis, pagalba ie$-
kant informacijos

2.13.| Bibliotekos elektroninemis paslaugomis/inter-
netu (el. katalogu, duomeny bazémis)

5.Ar rekomenduotuméte kitiems (draugams, Seimos nariams) apsilankyti bibliotekoje?

Rekomenduodiau Nerekomenduociau

Galbat NeZinau / Neturiu
rekomenduodiau nuomoneés

6. Ar ketinate lankytis bibliotekoje ateityje?

Ketinu Galbat ketinu Neketinu

NeZinau / Neturiu
nuomones

7. Kas Jums bity asmenisSkai aktualiausia, kad lankytumétés bibliotekoje ateityje?

Visiskai
Biblioteka ateityje: | neaktualu

Galbat Labai NeZinau/Neturiu
aktualu aktualu nuomonés

sitllyty ilgesnes darbo valandas

jkurty laboratorijg su jvairia programine ir technine jranga

jkurty laisvalaikio erdves/vasaros skaityklas lauke su
nemokamu Wifi, sédmaisiais ir pan.

teikty negatyvy, skaidriy, nuotrauky skenavimo ir iSsaugojimo
norimu formatu paslaugg

organizuoty jvairias veiklas mamoms su mazais vaikais

pastatyty kavos aparatg

KIta (JraSYKIte)....cooveueereeeeeetieeeeee ettt

8. lJisy sitlymai veiklos, paslaugy, renginiy tobulinimui (kaip galétume geriau patenkinti Jisy poreikius, kad

bibliotekoje baty dar maloniau 1GNKYLIS) .............cocovecoevvecineriieeneiciseessereeennionon.

8. Jus esate:
Vyras Moteris

9. Jasy amzius (jrasykite): ...

10. Jasy issilavinimas:
Pradinis @Pagrindinis @Vidurinis @AukStesnysis @Aukstasis
11. Ar Siuo metu dirbate?
Dirbu Nedirbu*
*Jei nedirbate, paZymékite Jums tinkamgq atsakymaq:
Vaiko auginimo/prieziliros atostogose
Bedarbis/ieskau darbo
Pensininkas
Studentas
Moksleivis

1989 -2019

oIy,
-+ * 3“: [
“ i e

Dékojame uz Jiisy atsakymus!

s
&
Paigyars ¥



Net Promoter Score (liet. palankiy klienty balas, toliau tekste NPS) yra naudojamas, norint
vertinti lankytojy palankumg bei aktyviy vartotojy, rekomenduosianciy paslauga ar produkta,
auditorijos dydj. Sis balas gali svyruoti nuo +100 iki -100.

NPS principas pritaikomas ne tik pelno siekianciose organizacijose, bet ir bibliotekose —
leidzia palyginti vartotojy vertinimus ir jy pasitenkinimg teikiamomis paslaugomis.

NPS neretai pristatomas ir laikomas ,,vieno klausimo* (pvz. ,, Ar rekomenduotuméte kitiems
(draugams, Seimos nariams) apsilankyti Panevézio miesto savivaldybés vieSojoje bibliotekoje?)
tyrimu, padedanciu suzinoti apie savo vartotojy pasitenkinima.

NPS virSijantis 50 — itin aukStas rezultatas, rodantis didelj potencialg augti per zoding
reklamg ,,i$ 1Gpy | lapas”. Didziyjy pasaulio kompanijy (Amazon, Apple, Phillips, Samsung ir kt.)
NPS rezultatai siekia 70-80"°. Minétos bei kitos korporacijos nuolatos stebi NPS, jtraukia jj i
esminiy rodikliy gretas.

Iprastai NPS skai¢iuojamas skaléje nuo 1 iki 10 (kur 1 — tikrai ne, 10 — tikrai taip), taciau dél
patogumo tyrime buvo pasirinkta keturbalé skalé (kur 1 — nerekomenduociau, 4 — rekomenduociau).

1 paveikslas. NPS skai¢iavimo metodika®

NPS B % Reméjai (lojalieji) % Peikéjai (nepatenkintieji)
atitinka 4 b. atitinka 1 b.

Respondenty atsakymai pagal surinkty baly skai¢iy skirstomi j 3 kategorijas’:

1-2 balai — detractors (liet. nepatenkinti, kritikai). Vartotojai, kurie gali pakenkti, skleisdami
neigiamg informacija ,,i$ lupy i lopas™. Jy pozitris ir kritika gadina jstaigos reputacija, atgraso
naujus vartotojus, demotyvuoja aptarnaujantj personalg.

3 balai — passives (liet. pasyviis). Patenkinti, bet neentuziastingi vartotojai. Jei konkurentai
pasistengs ar pasitilys kazka geriau — didelé tikimyb¢, kad jie pamirs jstaiga.

4 balai — promoters (liet. lojalis, jstaigos ,,advokatai®, fanai). Tai iStikimi entuziastai, kurie
naudojasi paslaugomis, rekomenduoja jstaigg kitiems.

Remiantis tyrimo metu gautais rezultatais PMSVB NPS skaiciuojamas taip: 93,5% (réméjai)
— 0,5% (nepatenkinti) = 93%.

5 Prieiga per internetga: <http://nobad.eu/turnaround-net-promoter-score-klientu-lojalumas/>.

6 Prieiga per interneta: <http://www.npscalculator.com/en>. Keturbaléje sistemoje gauti jvertinimai pasiskirsté taip: 4 — 390, 3 —
19, 2—-6,1-2. Procentiné réeméjy, pasyviyjy ir nepatenkintyjy israiska buvo gauta sudarius proporcija.

7 Prieiga per internetg: <http://www.netpromotersystem.com/about/measuring-your-net-promoter-score.aspx>.
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1 lentelé. Respondenty pasiskirstymas pagal lytj°

Vyr. Mot.
skaic. | proc. | skaic. | proc.

Viesoji 10 50
,,Zalioji peléda “ 21 19
, Zidinys 20 32
Smélyné | 12 38
., Saltinélis 4 56
Siauriné 7 28
Parkas 7 43
. Ziburélis“ | 10 20
Interneto resp. 4 36

VISO: 95 322

2 lentelé. Respondenty pasiskirstymas pagal amZiy10

ikil4 | 15-19 | 20-29 | 30-39 | 40-49 | 50-59 | 60-69 0+ | g o

B ool 8| S| 8| S| o | o] ®| o W] o] ®| o é g
3838585858383 83 858

Viesoji** | . 3 3 1 9 8 16 18 57
,,Zaliojipeléda “ |39 1 B . - - R R 9
,Zidinys*“ | g 1 5 5 9 8 9 9 454
Smélyné'? | 1 6 2 4 3 7 13 13 49,3

. Saltinélis* | 1 11 5 2 11 11 10 9 44,8
Siauriné | 2 1 4 7 9 8 4 52
Parkas | 1 1 2 6 10 13 17 63,1

. Ziburélis “B3 | 4 21 - - - - - - 16
Interneto resp. | 1 3 8 8 8 7 5 - 31,4
VISO: | 53 49 26 24 53 60 74 70 40,9

8 Pastaba: jei klausime respondentas paliko tuscig langelj, jo atsakymas priskirtas skil¢iai ,Nezinau/Neturiu nuomonés*.

9 n=417

10 8 respondentai nenurodé savo amziaus, tad n=409
11 2 respondentai nenurodé savo amziaus, tad n=58
12 1 respondentas nenurodé savo amziaus, tad n=49
13 5 respondentai nenurodé savo amziaus, tad n=25
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3 lentelé. Respondenty pasiskirstymas pagal lytj ir amZiaus grupes*

Vyras Moteris
skaic. Proc. | skaic. Proc.

95 322

ikil5m. | 31 21
15-19m. | 14 35
20-29 m. 6 19
30-39 m. 5 20
40-49 m. 3 51
50-59 m. 8 52
60-69m. | 13 61
70 m. ir vyresni 11 59
Nenurodeé 4 4

1 paveikslas. Respondenty demografiniai duomenys (amZius, lytis)

B Vyras I Moteris

Nenurodé b
70 mety ir vyresni
60—-69 metai
50-59 metai

40-49 metai

30-39 metai
20-29 metai
15-19 mety

iki 14 mety

Lytis

14 8 respondentai nenurodé savo amziaus tad n=409



4 lentelé. Respondenty pasiskirstymas pagal iSsilavinimg?s

Pradinis Pagrindinis Vidurinis AuksStesnysis | AukStasis
skaié. | Proc. | skaié. | Proc. | skaic. | Proc. | skaié. | Proc. | skaic. | Proc.
Viesoji | - 2 16 17 25
,Zaliojipeléda” | 39 | 975 | 1 2,5 - - -
» Zidinys “ 6 2 10 11 23
Smélyné | 1 2 7 14 9 18 18 36 15 30
L Saltinélis“ | 9 8 12 10 28
Siauriné _ 3 7 7 18
Parkas 1 2 6 17 24
, Ziburélis 10 17 3 - -
Interneto resp. 3 - 6 8 23
VISO 62 15 42 10 69 17 88 21 156 37

2 paveikslas. Respondenty pasiskirstymas pagal iSsilavinimgq

15n=417

Aukstesnysis; 88;
21%

Pradinis;
62; 15%
Pagrindinis;
42; 10%

Vidurinis; 69; 17%
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5 lentelé. Respondenty pasiskirstymas pagal uZimtumaq1e

Dirbantis Nedirbantis
skai¢. | Proc. | skaic. | Proc.
VieSoji | 20 40
., Zalioji peléda** - 40
, Zidinys 25 27
Smélyné | 19 31
. Saltinélis*“ | 2g 31
Siauriné 23 12
Parkas | 17 33
L Ziburélis“ | . 30
Interneto resp. | 32 8
VISO: 165 252

3 paveikslas. Respondenty pasiskirstymas pagal uZimtumgq

Ar Siuo metu dirbate?

Dirbu
165 40%

Nedirbu*
252 60%

16 n=417



6 lentelé. Respondenty pasiskirstymas pagal nedarbo prieZastist?

Vaiko
ie?,? :3 ':2% o ztr‘g'g;::s/ Pensininkas Studentas Moksleivis
atostogose
skaié. | proc. | skaic. | proc. | skaic. | proc. | skaié. | proc. | skaic. | proc.
Viesoji | 4 1 32 1 2
., Zalioji peléda - - - - 40
o Zidinys“ | 1 4 14 1 7
Smélyné | 3 1 19 1 7
. Saltinélis “ 2 1 14 3 11
Siauriné 1 2 7 - 2
Parkas 1 1 29 - 2
, Ziburélis“ - - 30
Interneto resp. 1 2 1 1 3
VISO: 13 12 116 7 104

4 paveikslas. Respondenty pasiskirstymas pagal nedarbo prieZastis

17 n=252

Vaiko auginimo/priezitros
atostogose; 13; 5%

Studentas;
7; 3%

Bedarbis, iesSkau
darbo; 12; 5%

Pensininkas; 116;
46%
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7 lentelé. Tyrimo respondenty socialinés-demografinés charakteristikos:s

Charakteristika Respondentai | Respondentai
sk. proc.
Lytis
Moteris 322 77
Vyras 95 23
AmZius®®
iki 14 m. 53 13
15-19 m. 49 12
20-29 m. 26 6
30-39 m. 24 6
40-49 m. 53 13
50-59 m. 60 15
60—69 m. 74 18
70 m. ir vyresni 40 17
ISsilavinimas
Pradinis 62 15
Pagrindinis 42 10
Vidurinis 69 17
Aukstesnysis 88 21
Aukstasis 156 37
Socialiné padétis
Dirba 165 40
Bedarbis/iesko darbo 12 3
Pensininkas 116 28
Studentas 7 1
Moksleivis 104 25
Vaiko auginimo/prieziiirosatostogose 13 3

18 n=417

19 n=409 (8 respondentai nenurodé savo amziaus)
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8 lentelé. Klausimo ,,Kaip daZnai naudojatés PanevéZio m. sav. vieSosios bibliotekos
paslaugomis?“ atsakymai2°

= > Y oy @ Y
~ N
s 3 Py i~ ;§ B T2 . = E s 2
= i &S S8 SRS S S S R £
)S S, g 1 ] g g § RS > s N N
S| =° | §° = LS £ g S8
Q I~ (3 1) S 3 >8
3 = > = > ~
2| 8| 8| 8| 8| 8| 8| 8| g 8| €| 8| g 8| % 8
S S S S S S S S
2| 5| ¥| 8| ¥| &8| €| 8| | 5| ¥| 8| | 8| §| &
Viesoji | g 20 12 18 2 S N N B
,Z.peléda“ | 5 3 7 13 6 3 3 -]
o Zidinys“ | 10 6 13 15 4 2 2 - -
Smélyné | 15 12 8 9 3 3 - -] -
,Saltinélis“ | g 8 22 17 6 1 - .
Siauriné | o 7 6 15 3 1 1 - .
Parkas | 7 5 11 26 1 - - - -
. Ziburélis* | 4 2 6 8 6 4 - N
Interneto | 3 7 9 5 5 1 o
resp.
VISO: | 67| 10|66 0| 92| 22130 1| 36| ©o|18| 4| 8| 2| - |

5 paveikslas. Respondenty naudojimosi bibliotekos paslaugomis daZznumas

| Kartg per puse mety; 18; 4%

| Kartg per keleta ménesiy; 36; 9%

Dazniau nei kartg per savaite; 67; 16%

Kartg per savaite; 66; 16%

Kartg per ménesj; 130; 32%

Kartg per keleta savaiciy; 92; 22%

20n=417
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9 lentelé. Klausimo ,Kaip daZnai lankotés bibliotekoje” atsakymai pagal respondenty amZiy?!
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6 paveikslas. Bendras respondenty lankymasis bibliotekoje pagal amZiaus grupes

27

28
26 23
24
22 19 19 19 20
20 17
18 6
16 13 1 1
14 22
11

12 9 10 1
10 8 8 8 7

8 5

6

4 3 - 2 22 - 3

1. 1
2
: l i 3
iki 15 m. 15-19 m. 20-29 m. 30-39 m. 40-49 m. 50-59 m. 60-69 m. 70+ m.

W DaZniau nei kartq per W Kartg per Kartq per keletq W Kartq per W kartq per keletq ménesiy Kartg per ~ W Kartg per

savaite savaite savaiciy meénesj puse mety metus

10 lentelé. Klausimo ,Kokiais tikslais lanketés PanevéZio m. savivaldybés viesojoje
bibliotekoje per pastaruosius 12 ménesiy?“ atsakymaiz

~ (<D}
- = £S5 £ S
x> = c ST 2 8 ‘S
S0 = E= E8%| . S5 = &
S S S| 888 S5cE| 53
* ) - — ~ . — *
= = 33 | zze| 8= &% o
g £ | 58| 52E| s8E| ®% | ¥
5 S 345 | 8SE5S| 035c| 03
g S a5 | 233 S E c
A E IS = 3 (=) )
S o © o c
= 95 ~ o
L S| g S| 8| 8| g 8| €| 8| €| S| B 8
S| 5| 5| 5 §| 5| | 58| §| 5| §| & §| &
Viesoji | 54 20 9 13 1 26 -
,, Zalioji peléda“ | 35 1 6 3 - 14 2
. Zidinys“ | 45 15 13 15 5 17 2
Smélyné | 3g 22 11 18 1 13 1
\, Saltinélis “ 56 28 8 11 3 15 1
Siauriné | 34 14 6 9 2 10
Parkas | 47 15 9 7 4 14 -
. Ziburélis“ | og - 11 6 - 2 -
Interneto resp. | 34 11 11 13 2 18 2
VISO: | 371 126 84 95 18 129 8

Hkk

*,Vasaros stovykla (2 ats.) ™, Stovyklauti“ (2 ats.) *,,Maloniai pabendrauti ™, Darbo reikalais* ™, Dirbu*

26 n=417
22



7 paveikslas. Respondenty naudojimasis bibliotekos paslaugomis

Pasinaudoti kopijavimo/

spausdinimo paslauga; 95; 11%

skenavimo/

Pasinaudoti kompiuteriu/
internetu; 84; 10%

Paskaityti spauda;
126; 15%

Pasiimti knygy;
371; 45%

11 lentelé. Klausimo ,Ar naudojotés Siomis PanevéZio m. savivaldybés viesosios bibliotekos
elektroninémis paslaugomis per pastaruosius 12 ménesiy?“ atsakymai?’

GC" —~ “ '§ N 'E § § =
= 2 2 s -2 = s 3 R ®
sS8| 83| gFE =2 S| &5 S5 | 58| RE
Xz | &2 s ? =) S8 §8 £S5 | 888 56
L D 28 S 3 = = R Nl = s S 2 o 5
co| 25| 88| g3 | §3| 85| §5 | 35| 33
22 53| 8% %9 58| §E st | ¥2E| 2%
ms | @E| L& M S5 | 2T 0= | XET| 2
= = o © ) = §; s g o 2
= < | NE| = S < g z
W gl 8| g ¥ | gl ¥ S| 8| g W] gl $| g $| S| W| o
1] o S o S o S o ] o ] o 1] o S o 1] o
S\ 5/ $ 5 $£|5 S| 5§ 5 S| &8 £|5 £| 58 £ 5
Viesoji | 17 5 7 11 5 11 18 18 28
,Z.peléda“ | 5 6 4 2 1 4 4 4 27
 Zidinys“ | 12 - 4 11 1 12 13 14 31
Smélyné | 13| 5 | 2 | 8| 8 21| 4 | 15[ 3126 |23| 14 |54]| 16 |62|24] 48
Saltinélis“ | 23 | 25| 2 | 2| 5 |a| 14 |22 | 2|3 |5|¢a| 22 |27]27]45]21] 35
Siaurineé 6 3 4 4 - 9 10 15 18
Parkas | 14 - 2 3 1 8 9 11 30
Ziburelis“ | 4 | 36| 1 [ 10| 3 |27] - - 6 |55] 1 [10]19] 63
Interneto resp. | 17 10 21 15 4 |13 13|40 | 16 13 8
VISO: | 111 29 58 64 17 68 112 119 206
27 n=417
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8 paveikslas. Respondenty naudojimasis bibliotekos elektroninémis paslaugomis?8

Bibliotekos interneto svetaine
111; 19%

Bibliotekos tinklarasciais; 29; 5%

Facebook‘o paskyra/-omis
58; 10%;

Elektroniniu katalogu (Libis);
64; 11%

12 lentelé. Klausimo ,Ar esate patenkintas(-a) PanevéZio m. savivaldybés viesosios bibliotekos

paslaugomis, priemonémis ir aptarnavimu?“ atsakymaiz®

= g =i g =i g < g =) % 5

= E == 58 | #£5S Ei £E5 | @
z2 | 8% | 8% | Z% £ EE | ¥
Viesoji > g -3 — g > 2 7 =2 | 5
© |35 o o Pz () o
o o [<5) [<5) Z =
e e >

GG | 8l S| 8 S| K| S| B S| 8| G

< o < o < o < o < o < o

| 8| 4| 8| ¥| 8| ¥| 8| ¥| 8| ¥| &
Bibliotekos patalpomis 57 3 i ) ) ) 130
Bibliotekos aptarnavimo koky- 4
e 58 - - - - 2 100
Bibliotekos darbo laiku 51 5 9 i i 2 C;g
Nuorodomis,  padedanciomis 3,9
susiorientuoti bibliotekoje 39 5 ) ) 1 15 98
Bibliotekos pasiekiamumu 43 5 i 1 1 10 ?ég
Informacijos sklaida apie bib- 39
liotekos veiklg, paslaugas 39 2 ) ) 5 14 08
Bibliotekos knygomis 44 11 i i 1 4 3;;
B_|b_||otekos periodiniais leidi- 37 5 1 i 8 9 38
niais 95
B_Ib_llOtEkOje esanciais jrengi- | oo 8 i i 7 12 3,8
niais 98

28 206 respondentai nesinaudoja bibliotekos el. paslaugomis, tad n=211
29
n=417

24




Bibliotekos renginiais 40 2 2 i 5 11 %’3
Bibliotekos  organizuojamais 3,9
mokymais 21 3 - - 10 26 98
Bibliotekininky konsultacijo- P
mis, pagalba ieskant informa- | 48 - - - - 12
.. 100
cijos
Bibliotekos elektroninémis pas- 4
laugomis/internetu 28 i ) i 6 26 100
(55 (55 =
o o < < =
< \é = \é = § < § .g‘ E x5
= ok B g =S 3 g8 | o
22 | Bz | Bs | E% £ 3E | ¥
Zalioji peléda“ > g - g - g > g 8 g2 | 5
< < o (=3 Pz ()
o o @ ) (m)
= < Z S
O Iz >0 o >0 3] >0 4 O 1%} ) S
'S o 'S o RS o | = S| ‘= o ‘s o
| 8| 4| &| 4| &| | 8| 4| | F| &
Bibliotekos patalpomis 33 3 1 i i 3 3,9
Bibliotekos aptarnavimo koky-
be P T 3 2 . . . 1 39
Bibliotekos darbo laiku 31 7 i i i 2 3,8
Nuorodomis,  padedanciomis 3,8
susiorientuoti bibliotekoje 25 8 i i 1 6
Bibliotekos pasiekiamumu 28 9 i i i 3 3.8
Informacijos sklaida apie bib- 3,8
liotekos veiklg, paslaugas 22 6 i i 5 7
Bibliotekos knygomis 29 9 i i 9 i 3.8
Bibliotekos periodiniais leidi- 37
niais 22 4 1 - 6 7 '
Bibliotekoje esanciais jrengi-
niais : e 26 4 i i 6 4 52
Bibliotekos renginiais 27 6 1 i 3 5 3,8
Bibliotekos  organizuojamais 3,6
mokymais 14 2 3 - 9 12
Bibliotekininky  konsultacijo-
mis, pagalba ieskant informa- | 33 4 - - 1 2 &)
cijos
Bibliotekos elektroninémis pas- 3,8
laugomis/internetu 15 5 i i 8 12
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= E =i E =i § = § g % 5
= E = gE | 2% E & g 2
G2 £, @ =
Jidinys* s | dz | Jg| fg| § | 22 |%
St = = - T 5% | 3
= [ _—
>
Bl S | B QS| | S| B S| B S| L] O
< o < o < o < o < o < o
4| 8| #%| &| #| 8| ¥| &| ¥| 8| %| &
Bibliotekos patalpomis 48 3 i i i 1 39
Bibliotekos aptarnavimo koky- 4
be 50 1 - - - 1
Bibliotekos darbo laiku 42 6 1 i i 3 3,8
Nuorodomis, padedanciomis 38
susiorientuoti bibliotekoje 36 ! ) ) 2 7
Bibliotekos pasiekiamumu 44 4 ) ) ) 4 39
Informacijos sklaida apie bib- 3,9
liotekos veiklg, paslaugas 33 5 ) ) 4 10
Bibliotekos knygomis 42 8 i 1 1 i 3,8
Bibliotekos periodiniais leidi- 3,7
niais 30 8 1 - 5 8
Bibliotekoje esanciais jrengi- 3.9
Bibliotekos renginiais 30 4 1 i 6 9 3.8
Bibliotekos  organizuojamais 3.9
mokymais 28 3 ) ) 5 16
Bibliotekininky  konsultacijo- 2
mis, pagalba ieskant informa- | 47 1 - - 1 3 ’
cijos
Bibliotekos elektroninémis pas- 3,9
laugomis/internetu 24 4 ) ) 4 20
(34 (34 =
[3+] (443 L < =
< \é = \é = § < § .g‘ E 3
= B 3 E 3 & £ E £5 | o
‘G2 S g S < - o ER: <
= S= S = @ = S o
. . > o© - o - = > = ) E S o
Smélyné = = = el < N & )
o o [3) [3) [
c c Z =
>
Bl S| B S| L] S| | S| W] S| | O
< o < o < =) < o < o < o
%| 8| $¥| 8| F| 8| d| &| F| &| §| S
Bibliotekos patalpomis 40 8 ) i 1 1 %g
Bibliotekos aptarnavimo koky- 39
be 42 1 1 - 1 5 98
Bibliotekos darbo laiku 36 7 1 2 - 4 3,7




93
Nuorodomis, padedanciomis 3,8
susiorientuoti bibliotekoje 31 4 2 . L 1 95
Bibliotekos pasiekiamumu 34 6 i i 3 7 Eég
Informacijos sklaida apie bib- 3,9
liotekos veiklg, paslaugas 28 1 1 - 6 14 98
Bibliotekos knygomis 29 14 i i 3 4 C;;
Bibliotekos periodiniais leidi- 38
niais 30 5 1 6 8 95
Bibliotekoje esanciais jrengi- 3,9
TS 31 2 - 1 6 10 08
Bibliotekos renginiais 28 3 i i 6 13 35,89
Bibliotekos  organizuojamais 39
mokymais 16 i 1 i [ 26 98
Bibliotekininky  konsultacijo- 39
mis, pagalba ieskant informa- | 29 4 - - 3 14 98
cijos
Bibliotekos elektroninémis pas- 3,7
laugomis/internetu 14 5 - ) 6 25 93
T T =
- 3 2| 8| 2 | 3
g2 | BE | 25| Eg| =S 25 | o
= o= 5= Z = o 3 g V7
2 o £ <5 25 = g 5 %
wSaltinélis* > = = § > § g 3§ 2 %
o o [ [ (@)
c = Z. =
>
B S| B S| 8| S| B S| E| S| E| O
< o < o < o < o < o < o
4| 8| 4| 8| ¥| &| 3| 8| ¥| 8| F| &
Bibliotekos patalpomis 46 12 i i i 2 35;,58
Bibliotekos aptarnavimo koky- 39
B 55 3 - - - 2 o
Bibliotekos darbo laiku m 12 2 i i 5 35;37
Nuorodomis,  padedanciomis 3,8
susiorientuoti bibliotekoje 4 1 ) i 1 ! 95
Bibliotekos pasiekiamumu 49 5 i i 1 5 ?ég
Informacijos sklaida apie bib- 3,9
liotekos veiklg, paslaugas 39 5 ) ) 5 1 98
Bibliotekos knygomis 43 10 1 i 2 4 ?é:)?
Bibliotekos periodiniais leidi- 3,9
niais 38 4 - - 5 13 98
Bibliotekoje esanciais jrengi- 39
Bibliotekos renginiais 30 3 - - 10 17 3,9
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98
Bibliotekos  organizuojamais 3,9
mokymais 18 2 i i 16 24 98
Bibliotekininky konsultacijo- 39
mis, pagalba ieskant informa- | 46 5 - - 4 5 '
.. 98
cijos
Bibliotekos elektroninémis pas- 3,9
laugomis/internetu 35 3 ) ) 11 1 98
(35 (55 =
(4] @« Ly =L =
s % 2| -2 S 23
£ | 38| 32| EE| % -
2| 88| 82| %% | E | i |¢¥
2 i £ S
Siauriné > 3 -3 — 2 > 2 D £ é %
© © o o Pz () o
o o [<5) [<5)
c c Z S
9 S| 8| S| | o B| o| B| S| | I
S o S o S o S o S o S o
4| o| %| | 4| a| 4| | 4| 8| F| =
Bibliotekos patalpomis 30 5 i i i ) ?ég
Bibliotekos aptarnavimo koky-
. P T 2 2 - - - 1 :;g
Bibliotekos darbo laiku o5 5 1 i i 4 ?558
Nuorodomis, padedanciomis 4
susiorientuoti bibliotekoje 28 1 ) i 1 5 100
Bibliotekos pasiekiamumu 29 4 i i i 5 ?ég
Informacijos sklaida apie bib- 4
liotekos veiklg, paslaugas 19 1 ) i 9 6 100
Bibliotekos knygomis 25 8 i i 1 1 35;58
Bibliotekos periodiniais leidi- 3,8
niais 16 5 - - 5 9 95
Bibliotekoje esanciais jrengi- 3.7
niais 13 3 1 - 9 9 93
Bibliotekos renginiais 17 2 i i 6 10 %g
Bibliotekos  organizuojamais 3,8
mokymais 9 2 i i 12 12 95
Bibliotekininky  konsultacijo-
mis, pagalba ieskant informa- | 24 2 - - 3 6 &)
.. 98
cijos
Bibliotekos elektroninémis pas- 38
laugomis/internetu 10 3 i ) 11 11 95
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© © ¢ T 2
= \é =i \é =i § = § 'g‘ % 5
& 2 3 £ 8 £ = S E £ 8 %
B X 2 < ‘B e S g <
S5 55 | 32| =8 Z £8 |
Parkas 2 = S S Z Ol .
S S 2 2 z o
Wl S| 8| S| 8] S| 8| S| | | W] o
< o < o S o S o < o° < o
S| S| $| | F| 2| F| | 4| 2| F| &
Bibliotekos patalpomis a1 9 i i i ?ég
Bibliotekos aptarnavimo koky-
be P | 46 2 - - - 2 ‘;g
Bibliotekos darbo laiku 43 6 i i i 1 ?ég
Nuorodomis, padedanciomis 3,8
susiorientuoti bibliotekoje 31 6 i i 2 1 95
Bibliotekos pasiekiamumu 34 10 i i 2 4 ?;958
Informacijos sklaida apie bib- 3,7
liotekos veiklg, paslaugas 22 6 1 ) [ 14 93
Bibliotekos knygomis 35 13 i i 1 1 9537
Bibliotekos periodiniais leidi- 3,6
niais 23 11 1 - 8 7 9’0
Bibliotekoje esanciais jrengi- 3.8
niais 30 3 1 - 8 8 95
Bibliotekos renginiais 2 9 i i 6 9 ?é;
Bibliotekos  organizuojamais 3,9
mokymais 24 3 i i 10 13 98
Bibliotekininky  konsultacijo-
. < . 3,9
mis, pagalba ieskant informa- | 39 5 - - 3 3
.. 98
cijos
Bibliotekos elektroninémis pas- 39
laugomis/internetu 26 3 i i 11 10 98
T T =]
i i P P = g .
58 | 28| 22| BE| = R
2 | 88 | RE| 22| 2 | & | %
Ziburélis* > 8 -5 3 S 2 3 25 | &
» © © o o = NS
o o [<9) <) o
c c Z S
Bl S| B S| L] S| B S| W] S| | O
< o < o < =) < o < o < o
4| 8| 4| | d| 2| ¥ | 4| 2| 4| &
Bibliotekos patalpomis 27 3 i i i i ?ég
Bibliotekos aptarnavimo koky- - 1 1 4
be i i i 100
Bibliotekos darbo laiku 26 4 - - - - 39
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98
Nuorodomis, padedanciomis 3,9
susiorientuoti bibliotekoje 24 2 i i 1 3 98
Bibliotekos pasiekiamumu 29 7 i i 1 i \'358
Informacijos sklaida apie bib- 3,8
liotekos veiklg, paslaugas 21 2 1 ) 1 5 95
Bibliotekos knygomis 26 4 i i i i 363
Bibliotekos periodiniais leidi- 38
o 25 5 - - - - '
niais 95
Bibliotekoje esanciais jrengi- 39
niais 26 3 ) ) ) 1 98
Bibliotekos renginiais 4
19 - - - 2 9 100
Bibliotekos  organizuojamais 5 4
mokymais 15 i i i 3 ! 100
Bibliotekininky konsultacijo- 39
mis, pagalba ieskant informa- | 28 2 - - - - 9,8
cijos
Bibliotekos elektroninémis pas- 39
laugomis/internetu 17 2 ) ) 2 9 98
T T =
N 3 3| 3| & 5 g
SE | B | 2E| SE E 28 | o
z 2 ]2 3% | Z%5 = 2E | ¥
. - -4 2 T ‘B =
Interneto respondentai -8 2 T -] g S 5
o o <5} <5} a)
c c Z =
>
Wloo | 8| S| 8| S| | S| W] o| | O
< o < o < o < o < o < o
| 8| d| &| 4| &| | 8| d| | F¥| &
Bibliotekos patalpomis 21 16 2 1 i i 34
Bibliotekos aptarnavimo koky- 38
be 33 7 - - - - !
Bibliotekos darbo laiku 29 15 9 1 i i 35
Nuorodomis, padedanciomis 3,6
susiorientuoti bibliotekoje 26 9 2 1 ) 2
Bibliotekos pasiekiamumu o5 10 9 1 1 1 3,6
Informacijos sklaida apie bib- 3,5
liotekos veiklg, paslaugas 25 10 3 1 ) 1
Bibliotekos knygomis 18 16 4 1 1 i 3,3
Bibliotekos periodiniais leidi- 34
niais 17 12 4 - 3 4 '
E;:ilslotekqe esanciais jrengi- | ;o 13 i 1 5 5 3,4
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Bibliotekos renginiais 29 9 1 1 2 5 3,6
Bibliotekos  organizuojamais 3,6
mokymais 17 4 1 1 8 9
Bibliotekininky konsultacijo-
mis, pagalba ieskant informa- | 29 8 1 - 1 1 37
cijos
Bibliotekos elektroninémis pas- 3,4
laugomis/internetu 16 11 3 ) 6 4
¢ ¢ =
- 3 2| 3| 2 | s
2 £ 2 £ SE | SE 3 28 | v
G 2= < = g 2 £ v,
=5 5 12 =2 §7] g 8 o
VISO¥® B = = o > N &
g g g g | = 2 3
2 2 z Q
>
Wl S| 8| S| L] S| | S| L] S| | O
< o < o < o < ] < o < o
| 8| 4| &| 4| &| | 8| ¥| 5| F| &
Bibliotekos patalpomis 343 62 3 1 1 7 3,8
Bibliotekos aptarnavimo koky-
be P 7| 381 19 1 : 1 15 39
Bibliotekos darbo laiku 320 67 9 3 i 18 3,7
Nuorodomis, padedanciomis 3,8
susiorientuoti bibliotekoje 281 53 4 2 10 67
Bibliotekos pasiekiamumu 308 60 2 9 9 36 3,8
Informacijos sklaida apie bib- 3,8
liotekos veiklg, paslaugas 248 38 6 1 42 82
Bibliotekos knygomis 291 93 5 5 12 14 3,7
Bibliotekos periodiniais leidi- 37
niais 238 59 9 - 46 65 ;
Bibliotekoje esanciais jrengi-
) ST 240 a4 3 2 49 79 38
Bibliotekos renginiais 241 39 8 1 47 81 3,8
Bibliotekos  organizuojamais 3,8
mokymais 162 19 5 1 80 150
Bibliotekininky  konsultacijo-
mis, pagalba ieskant informa- | 323 31 1 - 16 46 39
cijos
Bibliotekos elektroninémis pas- 3,8
laugomis/internetu 185 36 3 ) 65 128

30 n=417
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9 paveikslas. Respondenty pasitenkinimas bibliotekos paslaugomis, priemonémis bei

aptarnavimus3t
Bibliotekos elektroninémis paslaugomis/internetu 3 36
I 185
Bibliotekininky konsultacijomis, pagalba ieskant = 4
informacijos 31
f i D
1
Bibliotekos organiuojamais mokymais > 19
I 162
1
Bibliotekos renginiais 8 39

Bibliotekoje esanciais jrenginiais

Bibliotekos periodiniais leidiniais

Bibliotekos knygomis

Informacijos sklaida apie bibliotekos veiklg, paslaugas

Bibliotekos pasiekiamumu

Nuorodomis, padedanciomis susiorientuoti bibliotekoje

Bibliotekos darbo laiku

Bibliotekos aptarnavimo kokybe

Bibliotekos patalpomis

M Visiskai nepatenkintas/-a

31n=417

Labiau nepatenkintas/-a

I 241

| 2
3
44

I 240

1
3
62
R 343
0 50 100 150 200 250 300 350 400 450

Labiau patenkintas/-a M Visiskai patenkintas/-a



10 paveikslas. PMSVB paslaugy, aptarnavimo ir priemoniy vertinimas, skaic.32

Elektroninés paslaugos/internetas NS 36 3
Bibliotekininky konsultacijos, pagalba IEEEEEEEEEENEZ S 31 1
Organiuojami mokymai NG 196
Renginiai I 39 |
Jrenginiai IO 44 B
Periodika NI 59 &
Knygos I 93 [ |
Informacijos sklgida I 38 1
Bibliotekos pasiekiamumas IEEEEEEEEEEEEICINN——— 0 &
Orientacinés nuorodos NS 53 B
Darbo laikas I D —— 67 m
Aptarnavimo kokybé I ——— 191

Patalpos I —— 62 4
0 50 100 150 200 250 300 350 400 450

B Teigiamai vertintantieji Vidutiniskai vertinantieji H Neigiamai vertinantieji

11 paveikslas. PMSVB paslaugy, aptarnavimo ir priemoniy vertinimas, %33

100%
90%
80%
X
o
70% n
o
P
60% X <
Q I
X L ° ©
= ® S 2
50% s~ X - &
&4 35 S8 2|8
o — N © =) — Q
40% S LE& a0 S LEw Ic} @
° ~ 8g— 38 - S8 gdo R
Le8s® ;2 S B Z Q
22X o0 .28 c Q o0 5 c
30% N5%8 28 ZR5%8 S
0
c2HE2TE mwsR8E £02%% 5
%O%m(}.m gﬂ%g > O\OOQwQ_m XXX | H
20% AEXQo ST SEXgS TUNN 9
» > s o T T © w >20GCx 9 C o m®© >
© © = og S U8 =Z-==c¢ ©
= > S EQ9L8E TEES &
10% © < m-e 59 o O e T ©
= o 2 235 0 S c o Q
Q. T a0 T2«e g0 o =
i n.<ﬁOmEZAi:. i o
0% —— — e 0 | L —
Teigiamai vertintantieji Vidutiniskai vertintantieji Neigiamai vertintantieji

32 n= jvairuoja: nuo 409 iki 187.
Teigiamai vertinantiesiems priskirti respondenty pazymeéjusiy variantg “Visiskai patenkinti” atsakymai, vidutiniskai

vertinantiesiems - “Labiau patenkintas” atsakymai, neigiamai vertinantiesiems - “Labiau nepatenkintas” ir “Visiskai
nepatenkintas” atsakymai.

33 n= jvairuoja: nuo 409 iki 187.

Teigiamai vertinantiesiems priskirti respondenty pazyméjusiy variant “Visiskai patenkinti” atsakymai, vidutiniSkai vertinantiesiems -
“Labiau patenkintas” atsakymai, neigiamai vertinantiesiems - “Labiau nepatenkintas” ir “VisiSkai nepatenkintas” atsakymai.

33



13 lentelé. Klausimo ,Ar esate patenkintas/-a bibliotekos paslaugomis, priemonémis ir

aptarnavimu“ atsakymy vidurkis pagal respondenty amZiy3*

0 N 3 &2 i:@ Y g =} 5

2. R > Q = 2 = T

s | §%| & 5 3 = g S 2 c

o SR ~ = ey 3 — I o

8 N 3 N 3 3 S © 2 29

AN 2], N § >r% A B N £

o] o o] o o] o o] o O o O o O o o] o o] o
ikilsm. | . 3,4 39 3,0 3,9 - 3,6 3,9 4,0
15-19m. | 36 3,8 4 3,6 3,7 3,8 3,9 3,9 3,6
20-29m. | 38 - 38 38 38 35 33 - 3,6
30-39m. | 4 - 3,8 3,9 4 3,8 - - 3,5
40-49m. | 38 - 3,9 3,9 3,9 3,8 3,8 - 3,7
50-59m. | 35 - 39 3,9 3,9 3,9 39 - 3,2
60-69m. | 39 - 39 38 4 4 39 - 3,8
70+m. | 4 ] 4 3.9 38 4 3,7 - -
Bendras | 3 g 3,6 39 3,7 3,9 3,8 3,7 3,9 3,6

14 lentelé. Klausimo ,Ar esate patenkintas/-a bibliotekos paslaugomis, priemonémis ir

aptarnavimu® atsakymy bendras vidurkis pagal respondenty amZiaus grupes3s

Balas Proc.

iki 15 m. 3.7 93
15-19 m. 38 95
20-29 m. 3.7 93
30-39 m. 38 95
40-49 m. 3.8 95
50-59 m. 3.7 03
60-69 m. 3.9 98

70+ m. 3,9 98
Bendras 3,8 95

34 8 respondentai nenurodé savo amziaus, tad n=409
Atsakymas gautas, konvertavus visusklausimoatsakymus j keturbale sistema (visi$kaipatenkintas/-ta-4balai,labiau patenkintas/-
ta- 3 balai, labiau nepatenkintas/-ta - 2 balai, visi$kai nepatenkintas/-ta - 1 balas, nesinaudoju bei neZinau/neturiu nuomonés - nejtraukti) ir

iSvedus vidurkj. DidZiausias galimas jvertinimo balas - 4; procentiné iSraiska - 100.

% 2 respondentas nenurodé savo amZiaus, tad n=58
36 1 respondentas nenurodé savo amziaus, tad n=49
37 5 respondentai nenurodé savo amziaus, tad n=25
38 8 respondentai nenurodé savo amziaus, tad n=409
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12 paveikslas. Respondenty bibliotekos paslaugy, priemoniy ir aptarnavimo vertinimas pagal
amZziaus grupes

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
70+ m.

30-39m. 40-49m. 15-19m.

iki15m. 50-59 m. 20-29 m.

15a lentelé. Klausimo ,Jusy sitilymai, komentarai bibliotekos veiklos, paslaugy, renginiy
tobulinimui (kaip biblioteka galéty dar geriau patenkinti Jiisy poreikius)“ atsakymais®

Neatsakeé/ Viskas

VieSoji

Netino - Pateiké pasiillymus
Skaic. | proc. | Skaic. | proc. skaic. proc.
47 78 9 15 4 7

»Noriu daugiau knygy pristatymy, aptarimy ir
kitokiy kultoriniy edukacijy!*.

,Galéty buti pigesnés kainos uz spalvota
kopijavima, taip pat galéty pardavinéti papkes,
kas labai aktualu studentams, kai atsispausdina
darba vietoj galéty ir susisegti®.
»Daugiau susitikimy su raSytojais, politologais.
Pasiklausyti rajono ir miesto saviveiklininky
dainy, kitokiy renginiy®.

,Labai noréCiau, kad ateityje biblioteka dirbty ir
SeStadieniais, manau norinciy biity nemazai, juk
dirbantiems ne visada yra laiko ateiti j biblioteka
darbo dienomis! P.S. Juk tokie tamsis ir ilgi
ziemos ir rudens vakarail®.

Skaic. | proc. | skaic.

., Zalioji peléda“

proc.

Skaic. proc.

32 80 4 10

4 10

39n=417

Respondenty atsakymy kalba neredaguota.
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,Praplésti patalpas bibliotekoje ,,Zalioji peléda®.
»Praplésti  bibliotekos  patalpas ,,Zaliojoje
pelédoje®.

»Daugiau knygy egzemplioriy®.

,Pastatyty maisto aparatg‘.

skaic. | proc. | Skaic. | proc. skaic. proc.
38 6 8
,,Karsto Sokolado®.
,Z»Arbatos aparato“.
,,Karsto Sokolado®.
v »Laisvalaikio erdveés jkiirimas, vasaros skaityklos
»Zidinys M
lauke*.
»Daugiau naujy knygy“.
»Daugiau naujy knygy“.
,,Pirkty daugiau knygy“.
»QGaléty buti daugiau populiariy knygy vienety,
kad nereikéty laukti ilgai*.
Skaic. | proc. | skaic. | proc. Skaic. proc.
42 4 4
o »Darba pradéti 9 val.”.
Smélyné »Daugiau naujos literatiiros, knygy*.
»lkurti laisvalaikio erdves vaikams ir jaunimui®.
»Kad skaitykloje besilankantys vaikai nekelty per
didelio triuk§Smo!*,
skaic. | proc. | Skaic. | proc. skaic. proc.
42 12 6
. ,Jeigu bty galimybé — praplésti patalpas, biity
daugiau vietos ir skaityklai ir knygoms*.
. ,Daugiau  reklamos apie  vykstancius
,,S'altinélis I3 renginius“.
. ,,Operatyviau pasiekty knygos naujausios.
Norimy knygy néra — eilés*.
. ,,NoréCiau skaityti zurnalg ,,Valstybé®.
. ,,Pageidauju, kad pranesimai j el. pastg ateity ne
naktj, o dieng!*.
. ,,Biity daugiau knygy“.
Skaic. | proc. | skaic. | proc. Skaic. proc.
29 3 3
Siauriné ,»llgesnés darbo valandos arba darbas Sestadien;j*.
,»Kuo daugiau naujausios literattiros leidiniy“.
,Naujos literattiros*.
Skaic. | proc. | skaic. | proc. Skaic. proc.
Parkas | 4° 4 1

. ,.Kondicionieriaus*.
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skaic. | proc. | Skaic. | proc. skaic. proc.
25 1 4
Ziburélis* . ,,Turéty elektroniniy knygy“.
. ,,Naujy knygy*.
« ,,Antro auksto®.
. ,,Antro auksto; daugiau knygy*.
Skaic. | proc. | skaic. | proc. Skaic. proc.
12 8 20
. ,,Lankstesnés darbo valandos®.
. ,,NoréCiau tokiy patalpy ar krésly, kur bent
dalinai  atsiskir¢iau nuo kity  skaitytojy.
Dziaugiuosi, kad  bibliotekose atsirado
kondicionieriai ir vandens aparatai“.
. ,Labai gaila, kad Siais laikais yra dar Svaros
dienos®.
. ,,Atsisakyti §varos dieny“.
. ,.Skaitykla lauke Siltuoju mety laiku®.
. ,,Skaitomy knygy daugiau egzemplioriy. sunku
sulaukti eilés*.
. ,Noréfiau gauti daugiau informacijos apie
naujai atkeliavusias knygas. PatarCiau aktyviai
kelti info | Facebook paskyrg. Kavos aparatas
labai laukiamas vieSojoje bibliotekoje®.
. ,Nors po kelias skaitomiausias knygas turéti
bibliotekoje, laisvesniy erdviy-kad biity gali sédéti
bet kur, nebitinai prie stalo-kad ir su kavos
puodeliu prie palangés, patogis sédimi baldai
Internetas bty privalumas®.

. ,,Daugiau knygy!“

. ,Svaros dienos — atgyvena, siily¢iau jy
atsisakyti‘.

. ,,Iriksta knygy, reikia ilgai laukti eiléje”.

. ,,Mazai periodiniy leidiniy (Zurnaly,
laikrascéig)“.

« ,,Noréciau, kad knygy pirma ir antra dalis biity
vienoje bibliotekoje®.

. ,,Labai Sauni mintis dél vasaros skaitykly lauke.
Galima biity jrengti jas ir miesto vieSose vietose -
parke, paplidimyje ar pan®.

. ,Paslaugos labai tinkamos, taciau niekada
nepakenkty daugiau populiaresniy knygy, kad
sumazeéty laukianciyjy eilés®.

. ,Nelabai patinka knygy iSdéliojimas. Kartais
(man) biina sunku susigaudyti®.

. ,Patalpos labai kritinés biiklés. Nudévétos,
nemodernios, atgyvenes interjeras dvelkia kicu
(¢ia reikéty labai padirbéti). Kg jau kalbéti apie
bibliotekas nemaciusias atnaujinimo visai. Su
paslaugomis viskas tvarkoje, aiSku kai kur
norétysi daugiau naujy, populiariy knygy,
jvairesniy zurnaly ypac vyrams. Taip pat kai kuriy

37



darbuotojy higienos jgiidziy suvokimas stebina.
Nemalonu net lankytis. Linkéciau jaunesniy
veidy. Renginiuose nesilankau, nerandu jdomiy
savo amziaus grupei. Galéty biti daugiau
biblioteky, arti néra nei vienos. Vien dél
patogumo. Aisku suprantu, daugelis Siy dalyky
nepriklauso nuo bibliotekos, taciau lygintis yra j
ka...“.

. ,Perorganizuoti, kad biity vien suaugusiy ar
vaiky®.

. ,,Daugiau knygy“.

. ,,Viskas labai gerai. Esu patenkinta bibliotekos
paslaugomis.  Dazniausiai  lankausi  darbe,
savivaldybéje esancioje bibliotekoje. Taip pat prie
namy Smélynés. Gaila, ten ne visada randu laisvy
norimy knygy, ilgos eilés. Pacios geriausios
rekomendacijos ir linkéjimai bibliotekininkéms.
e

. ,,Kaip ir viskas gerai, gal tik kokiu idomesniu
susitikimu noreciau, nes visi neidomus, labiau
mociutems tinkami. Pvz Vilniuje buna ir su
Nagliu Bierancu ir su Makalium, leva
Zasimauskaite ir dar daug Kitu. Noreciau, kad ir i
Panevezi atvaziuotu*.

VISO:

312

51

54

15b lentelé. Klausimo ,Jusy sitilymai, komentarai bibliotekos veiklos, paslaugy, renginiy
tobulinimui <...>"“ atsakymai arba Bibliotekos teikiamy paslaugy tobulinimo galimybés
(vartotojy poZitris)+

Teiginiy
Kategorija Subkategorija |daZniai/ Patvirtinantys teiginiai*
imtis
»Kad knygy pirma ir antra dalis biity vienoje
bibliotekoje
. ,Mazai periodiniy leidiniy (Zurnaly, laikra¢iy)“
[vairove, 5 Daugiau naujy, populiariy knygy, jvairesniy Zurnaly
tritkumas Y w ’
ypac vyrams
Knygos ir ,.Elektroniniy knygy“
periodika ,.Noré¢iau skaityti zurnalg ,,Valstybé*
,»QGaléty biti daugiau populiariy knygy vienety, kad
(25, 46 proc.) nereikéty laukti ilgai“
Egzemplioris- »Operatyviau pasiekty knygos naujausios. Norimy knygy
kumas, ilgos 8 |néra— eilés“
eiles ,.Ne visada randu laisvy norimy knygy, ilgos eilés*

»1lruksta knygy, reikia ilgai laukti eiléje*

,Nors po kelias skaitomiausias knygas turéti*

40 n=54
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»Skaitomy knygy daugiau egzemplioriy*

,»Nepakenkty daugiau populiaresniy knygy, kad sumazéty
laukianciyjy eilés™

,Daugiau knygy egzemplioriy*

Fondo dydis

,.Pirkty daugiau knygy*

,Daugiau knygy“

,,Biity daugiau knygy*

,.Daugiau knygy*

,Daugiau knygy!“

Isdestymas

»Nelabai patinka knygy iSdéliojimas. Kartais sunku
susigaudyti*

Naujumas

,.Daugiau naujos literatiiros, knygy*

»Naujy knygy*

,Daugiau naujy knygy“

,,.Naujos literatiiros*

,.Kuo daugiau naujausios literattiros leidiniy“

,Daugiau naujy knygy“

Renginiai

(12, 22 proc.)

Ivairove,
tritkumas

,Renginiuose nesilankau, nerandu jdomiy savo amziaus

grupei“41

,,Jdomesniu susitikimu noreciau, nes visi neidomus,
labiau mociutems tinkami. Pvz Vilniuje buna ir su
Nagliu Bierancu ir su Makalium, leva Zasimauskaite ir
dar daug kitu. Noreciau, kad ir i Panevezi atvaziuotu*

,Daugiau knygy pristatymy, aptarimy ir kitokiy
kultoriniy edukacijy!*

,Daugiau susitikimy su raSytojais, politologais.
Pasiklausyti rajono ir miesto saviveiklininky dainy,
kitokiy renginiy‘.

Informavimas,
reklama

,»Noréfiau gauti daugiau informacijos apie naujai
atkeliavusias knygas“

,PatarCiau aktyviai kelti info | Facebook paskyra“

,Daugiau reklamos apie vykstancius renginius‘

,Pageidauju, kad praneSimai | el. pasta ateity ne naktj, o
dieng!*

Naujos veiklos
formos/erdvés

»Skaitykla lauke $iltuoju mety laiku*

Llkurti laisvalaikio erdves vaikams ir jaunimui®

,Labai Sauni mintis dél vasaros skaitykly lauke. Galima
bty jrengti jas ir miesto vieSose vietose — parke,
papliiddimyje ar pan.*

»Laisvalaikio erdvés jkiirimas, vasaros skaityklos lauke*

Technika,
Jranga

(5, 9 proc.)

Trikumas

,,Kavos aparatas‘

,,Kondicionieriaus

,.Karsto Sokolado (aparato)*

,,Arbatos aparato*

,.Karsto Sokolado (aparato)*

Istaiga,
organizaciniai
dalykai

»Tokiy patalpy ar krésly, kur bent dalinai atsiskir¢iau
nuo kity skaitytojy

,Laisvesniy erdviy — kad buity gali sédeti bet kur,
nebitinai prie stalo — kad ir su kavos puodeliu prie

41P.S. respondentui 27 m.
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(18, 33 proc.)

Interjeras ir
eksterjeras

palangés, patogiis sédimi baldai biity privalumas*

»Patalpos labai kritinés buiklés. Nudévétos, nemodernios,
atgyvenes interjeras dvelkia ki¢u (Cia reikéty labai
padirbéti). Ka jau kalbéti apie bibliotekas nemaciusias
atnaujinimo visai®

,,ZAntro auksto*

,,Antro auksto*

,.Praplésti patalpas bibliotekoje ,,Zalioji peléda“

,.Praplésti bibliotekos patalpas ,,Zaliojoje pelédoje*

»Jeigu buty galimybé — praplésti patalpas, buty daugiau
vietos ir skaityklai ir knygoms*

Struktira

»Perorganizuoti, kad biity vien suaugusiy ar vaiky*

Darbo laikas

,,Lankstesnés darbo valandos*

,,Darba pradéti 9 val.“

,llgesnés darbo valandos arba darbas SeStadienj*

,Labai noréCiau, kad ateityje biblioteka dirbty ir
SesStadieniais*

Darbo
organizavimas

,,Labai gaila, kad $iais laikais yra dar Svaros dienos*

»Atsisakyti §varos dieny“

,»Svaros dienos — atgyvena, siiily€iau jy atsisakyti‘

,»Kad skaitykloje besilankantys vaikai nekelty per didelio
triukSmo!*

Darbuotojai

»Kai kuriy darbuotojy higienos jgiidziy suvokimas
stebina. Nemalonu net lankytis. Linkéfiau jaunesniy
veidy*

Mokamos
paslaugos

,»Galéty biti pigesnés kainos uz spalvota kopijavima, taip
pat galéty pardavinéti papkes, kas labai aktualu
studentams, kai atsispausdina darba vietoj galéty ir
susisegti*

13 paveikslas. Respondenty sitilymy teikimas veiklos tobulinimui#?

51; 12%

42 n=417

Pateiké pasitlymus ;
54; 13%

Viskas tekina ;

Neatsaké / Nezino ;
312; 75%
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14 paveikslas. Top 3 respondenty pageidavimai*?

Daugiau naujy Praplésti patalpas Daugiau populiariausiy
knygy 6 respondentai, 11 proc. knygy egzemplioriy

6 respondentai, 11 proc. 8 respondentai, 15 proc.

16 lentelé. Klausimo ,Kas Jums btity asmeniskai aktualiausia, kad lankytumétés PanevéZio m.
sav. viesojoje bibliotekoje ateityje” atsakymai*

Visiskai Galbit Labai Nonau/
neaktualu aktualu aktualu .
nuomoneés
VieSoji: | skai¢. | proc. | skaic. | proc. | skaic.| proc. | skaic.| proc.
siulyty ilgesnes darbo valandas 23 10 6 21
jkurty laboratorijq su jvairia 17 9 1 33
programine ir technine jranga
jkurty laisvalaikio erdves su ne_m_okamu 10 17 8 o5
Wi-fi lauke
teikty negatyvy, skaidriy, nuotrauky
skenavimo ir issaugojimo norimu 9 14 3 34
formatu paslaugg
organizuoty jvairias veiklas mamoms 14 v 4 35
Su mazais vaikais
pastatyty kavos aparatq 11 18 9 22
Visiskai Galbit Labai Neznau/
neaktualu aktualu aktualu .
nuomoneés
Smélyné: | skaic. | proc. | skaic. | proc. | skaic. | proc. | skaic.| proc.
siilyty ilgesnes darbo valandas 10 14 2 24
jkurty laboratorijq su jvairia 11 10 ) 29
programine ir technine jranga
Jkurty laisvalaikio erdves su ne_m_okamu 8 12 5 25
Wi-fi lauke
teikty negatyvy, skaidriy, nuotrauky
skenavimo ir iSsaugojimo norimu 6 14 3 27
formatu paslaugg

4 n=54
44 n=417



organizuoty jvairias veiklas mamoms

L 13 5 2 30
su mazais vaikais
pastatyty kavos aparatg 14 6 2 28
Visiskai Galbit Labai N
neaktualu aktualu aktualu .
nuomoneés
»Zidinys®: | skai¢. | proc. | skaic. | proc. | skaic. | proc. | skaic.| proc.
siilyty ilgesnes darbo valandas 16 22 5 9
jkurty laboratorijq su jvairia 19 15 5 13
programine ir technine jranga
jkurty laisvalaikio erdves su nemokamu 12 23 9 8
Wi-fi lauke
teikty negatyvy, skaidriy, nuotrauky
skenavimo ir iSsaugojimo norimu | 11 20 4 17
formatu paslaugg
organizuoty jvairias veiklas mamoms 15 15 4 18
su mazais vaikais
pastatyty kavos aparatq 20 16 2 14
Visiskai Galbit Labai Nonau/
neaktualu aktualu aktualu .
nuomoneés
Siauriné: | skaic. | proc. | skaic. | proc. | skaic. | proc. | skaic.| proc.
siulyty ilgesnes darbo valandas 15 4 3 13
jkurty laboratorijq su jvairia 10 6 4 15
programine ir technine jranga
Jkurty laisvalaikio erdves su nemokamu 7 8 8 12
Wi-fi lauke
teikty negatyvy, skaidriy, nuotrauky
skenavimo ir iSsaugojimo norimu 6 8 7 14
formatu paslaugg
organizuoty jvairias veiklas mamoms 9 3 4 19
Su mazais vaikais
pastatyty kavos aparatq 10 8 5 12
Visiskai Galbit Labai Neznau/
neaktualu aktualu aktualu .
nuomoneés
HSaltinélis“: | skaic. | proc. | skaic. | proc. | skaic. | proc. | skaic.| proc.
siulyty ilgesnes darbo valandas 26 17 5 12
jkurty laboratorijq su jvairia 29 15 ) 23
programine ir technine jranga
Jkurty laisvalaikio erdves su ne_mgkamu 17 13 16 14
Wi-fi lauke
teikty negatyvy, skaidriy, nuotrauky
skenavimo ir iSsaugojimo norimu | 19 12 2 27
formatu paslaugg
organizuoty jvairias veiklas mamoms o5 3 3 29
su mazais vaikais
pastatyty kavos aparatq 24 17 3 16
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Visiskai Galbit Labai Neznau/
neaktualu aktualu aktualu .
nuomoneés
Parkas: | skai¢. | proc. | skaic. | proc. | skaic. | proc. | skaic.| proc.
siulyty ilgesnes darbo valandas 31 3 5 11
jkurty laboratorijq su jvairia 27 7 ) 16
programine ir technine jranga
Jkurty laisvalaikio erdves su ne_m_okamu 23 13 3 11
Wi-fi lauke
teikty negatyvy, skaidriy, nuotrauky
skenavimo ir iSsaugojimo norimu | 23 6 4 17
formatu paslaugg
organizuoty jvairias veiklas mamoms 31 5 1 13
Su mazais vaikais
pastatyty kavos aparatg 25 8 7 10
Visiskai Galbit Labai Neznau/
neaktualu aktualu aktualu .
nuomoneés
sZibureélis®“: | skaic. | proc. | skai¢. | proc. | skaic. | proc. | skaic.| proc.
siulyty ilgesnes darbo valandas 15 7 3 5
jkurty laboratorijq su jvairia 8 10 2 10
programine ir technine jranga
Jkurty laisvalaikio erdves su ne_m_okamu 8 13 4 5
Wi-fi lauke
teikty negatyvy, skaidriy, nuotrauky
skenavimo ir iSsaugojimo norimu 9 9 2 10
formatu paslaugg
organizuoty jvairias veiklas mamoms 19 3 1 7
su mazais vaikais
pastatyty kavos aparatg 8 6 3 13
Visiskai Galbit Labai Neznau/
neaktualu aktualu aktualu .
nuomoneés
»Zalioji peléda®: | skqic. | proc. | skaic. | proc. | skaic. | proc. | skaic.| proc.
siulyty ilgesnes darbo valandas 11 10 2 17
jkurty laboratorijq su jvairia 1 15 11 13
programine ir technine jranga
jkurty laisvalaikio erdves su ne_m_okamu 4 10 20 6
Wi-fi lauke
teikty negatyvy, skaidriy, nuotrauky
skenavimo ir iSsaugojimo norimu 2 15 6 17
formatu paslaugg
organizuoty jvairias velkla}s mampms 6 8 15 11
su mazais vaikais
pastatyty kavos aparatq 13 10 4 13
Visiskai Galbit Labai Nezinau/
. Neturiu
Interneto respondentai: neaktualu aktualu aktualu NUOMONES
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skaic. | proc. | skaic. | proc. | skaic. | proc. | skaic.| proc.
siulyty ilgesnes darbo valandas 20 15 2 3
jkurty laboratorijq su jvairia 20 8 5 7
programine ir technine jranga
jkurty laisvalaikio erdves su nemokamu 11 10 17 2
Wi-fi lauke
teikty negatyvy, skaidriy, nuotrauky
skenavimo ir issaugojimo norimu 19 8 9 4
formatu paslaugg
organizuoty jvairias veiklas mamoms 10 14 8 8
su mazais vaikais
pastatyty kavos aparatg 13 14 12 1
Visitkai Galbit Labai Nezinau/
neaktualu aktualu aktualu .
nuomoneés
Viso: | skai¢. | proc. | skaic. | proc. | skaic. | proc. | skaic.| proc.
sialyty ilgesnes darbo valandas | 167 102 33 115
jkurty laboratorijq su jvairia 135 05 8 159
programine ir technine jranga
Jkurty laisvalaikio erdves su nemokamu
Wifi lauke 100 119 90 108
teikty negatyvy, skaidriy, nuotrauky
skenavimo ir iSsaugojimo norimu | 104 106 40 167
formatu paslaugg
organizuoty jvairias veiklas mamoms 142 63 42 170
su mazais vaikais
pastatyty kavos aparatg | 138 103 47 129

15 paveikslas. Respondentams aktualiausios bibliotekos veiklos, paslaugy plétros kryptys+s

129

B A R
170
organizuoty jvairias veiklas mamoms su mazais vaikais *
teikty negatyvy, skaidriy, nuotrauky skenavimo ir iSsaugojimo
norimu formatu pasiaugs L —
jkurty laisvalaikio erdves su nemokamu Wi-fi lauke %
jkurty laboratorijg su jvairia programine ir technine jranga =

115

Sy gesnes darbo valandas

0 50 100 150 200
NeZinau/Neturiu nuomoneés Labai aktualu ® Galblt aktualu  ® Neaktualu

167
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17 lenteleé. Klausimo ,Ar rekomenduotumeéte kitiems (draugams, seimos nariams) apsilankyti?“

atsakymaie

_ NezZinau

Rekomenduociau s .. NerEkcj.m en- (Neturiu

rekomenduociau duociau .
NUOMONES)

skaic. | proc. skaic. | proc. skaic. | proc. skaic. | proc.
Viesoji 57 95 2 3 - 1 2
., Zalioji peléda* 38 95 2 5 - - ;
W Zidinys“ | 50 96 1 2 - 1 2
Smélyné 43 86 4 8 1 2 2 4
., Saltinélis 58 97 2 3 - - ;
Siauriné | 33 94 1 3 - 1 3
Parkas 47 94 2 4 1 2 - -
., Ziburélis 27 90 3 10 - - .
Interneto resp. 37 93 2 5 - - 1 2
VISO: 390 19 2 6

16 paveikslas. Respondenty ketinimas rekomenduoti bibliotekq

Galbut rekomenduodiau ;
19; 5%

Nerekomenduociau ;
2; 0%

46 n=417

Rekomenduocdiau;
390; 94%
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18 lentelé. Klausimo ,Ar rekomenduotuméte kitiems apsilankyti PanevéZio m. sav. vieSojoje
bibliotekoje?” atsakymai pagal respondenty amZiy*

3
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47 8 respondentai nenurodé savo amZiaus, tad n=409
48 2 respondentas nenurodé savo amZiaus, tad n=58
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17 paveikslas. Respondenty ketinimas rekomenduoti bibliotekq pagal amZiaus grupes

iki 15 m.

B Rekomenduociau

15-19m.

20-29 m.

30-39 m.

B Galbiit rekomenduociau

40-49 m.

50-59 m.

60-69 m.

Nerekomenduociau

70+ m.

m NeZinau/Neturiu

nuomoneés

19 lentelé. Klausimo ,Ar ketinate lankytis PanevéZio miesto savivaldybés viesojoje bibliotekoje

ateityje?” atsakymai>2

Nezinau
Ketinu Galbut ketinu Neketinu (Neturiu
NUOmMones)
Skaic¢. | proc. | skaic. | proc. | Skaic. | proc. | Skaic. | proc.
VieSoji 60 - - -
., Zalioji peléda* | 35 5 - -
., Zidinys “ 52 . R .
Smélyné | 44 6 - -
. Saltinélis 59 1 - -
Siauriné 35 - - -
Parkas | 5q i - -
., Ziburélis “ 26 3 1 .
Internetas 38 1 - 1
VISO: 399 16 1 1

52 n=417
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18 paveikslas. Respondenty ketinimas toliau lankytis bibliotekoje

Neketinu; 1; 0%

Galbut ketinu;
16; 4%

Ketinu;
399; 96%

20 lentelé. Klausimo ,Ar ketinate lankytis PanevéZio m. sav. viesojoje bibliotekoje ateityje?”
atsakymai pagal respondenty amZiys3

S
S N
= S n
2 g 2 -
- N
Viezoii®* X = z s 3
ieSoji & i
=
>0 S >0 S >0 S >0 S
b= o =t o = o = o
= S| 4 S| 4| a| % S
ikil5m. | . R R R
15-19m. | 3 R R R
20-29m. | 3 R R R
30-39m. | 1 R R R
40-49m. | g _ R R
50-59m. | g - R R
60-69 m. | 16 R R R
70+ m. | 18 _ - R

53 8 respondentai nenurodé savo amziaus, tad n=409
54 2 respondentai nenurodé savo amziaus, tad n= 58
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19 paveikslas. Respondenty ketinimas lankytis bibliotekoje pagal amZiaus grupes

kS
2 S
2 g = =5
9
VISO 3 = £ 8
N\
=
>0 I3 >0 S >0 S >0 S
'S S| ‘= o | 8| 9| = o
2| 5| %| 5| ¥%| 8| ¥%| &
iKildsm. | 47 | 11 | 6 | 15| - -
15-19m. | 43| 11 | 6 | 15 - -
20:29m. | 24 | 5 | 2 |05 | - -
30-39m. | 23 | 5 | - - 11025
40-49m. | 53 | 13 | - - -
50-59m. | 59 | 14 R R R
60-69m. | 74 | 13 | - - -
0+m. g9 | 17 | 1 . .

80

70

60

50

40

30

20

10

74
69

N
~

59
53
43
24 23

iki15m. 15-19m. 20-29m. 30-39m. 40-49m. 50-59m. 60-69m. 70+m.

B Ketinu

H Galbat ketinu

u NeZinau/Neturiu
nuomonés

57 8 respondentai nenurodé savo amziaus, tad n=408
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21 lentele. NPS ir VPI balass8

NPS VPI NPS ir VPI
(proc.) (proc.) vidurkis

VieSoji 95 98 97
., Zalioji peléda 05 05 95
., Zidinys “ 96 98 97
Smélyné 86 96 91
., Saltinélis * 97 97 97
Siauriné 94 97 96
Parkas 92 95 94
\, Zibureélis 90 98 94
Internetas 93 88 91

BENDRAS 93 96 95

20 paveikslas. NPS ir VPI balas

100
98 98 98
98 9797 97
96 96
96 95 9595 95
94
94 93
92
92
90
90
88
88
86
86
84
82
80
N Ky s 2 s 3 Y o
) 80 > N N & o O &
A\Q’s &6 E '\&(\\\ f—;ﬂ(\.z\* & ¢ 0&\(\ Qo& ‘00& «\Q’&
B 2O o AN K¢
& , v > Voo
)
B NPS mVPI

58 n=417

NPS rezultaty apskaiciavimas pateiktas 3 priede.

VPI skai¢iuotas konvertavus klausimo ,Ar esate patenkintas(-a) Panevézio m. sav.vieSosios bibliotekos paslaugomis, priemonémis ir
aptarnavimu?“ atsakymus j keturbale sistemg (visiSkai patenkintas/-ta - 4 balai, labiau patenkintas/-ta - 3 balai, labiau nepatenkintas/-ta - 2
balai, visiSkai nepatenkintas/-ta - 1 balas, nesinaudoju bei nezZinau/neturiu nuomonés - nejtraukti), padauginus juos i$ jvertinimy kiekio,
sudéjus ir padalinus iS respondenty skaiciaus. DidZiausias galimas balas - 4, procentiné iSraiska - 100.
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