APKLAUSOS ,,VARTOTOJU NUOMONE APIE PANEVEZIO ELENOS
MEZGINAITES VIESOSIOS BIBLIOTEKOS NUOTOLINES PASLAUGAS*
ATASKAITA

l. TIKSLAI, UZDAVINIAL, METODIKA

2020 m. dé¢l Covid-19 (koronaviruso) pandemijos Lietuvoje jvedus karanting, vartotojy
galimybés naudotis jprastomis biblioteky paslaugomis buvo zenkliai apribotos. Todé¢l bibliotekos
dalj paslaugy perkélé j virtualig erdve.

2021 m. Panevézio Elenos Mezginaités viesoji biblioteka (toliau — Biblioteka) atliko apklausa
,»Vartotojy nuomoné apie Panevézio Elenos Mezginaités vieSosios bibliotekos nuotolines
paslaugas*®.

Apklausos tikslas — atsizvelgiant j vartotojy poreikius, tobulinti esamas ir kurti naujas nuotolines
paslaugas Panevézio E. Mezginaités vieSojoje bibliotekoje.

Apklausos uzdaviniai:

¢ iSanalizuoti Bibliotekos lankytojy naudojimasi virtualiomis bibliotekos paslaugomis
(kokiomis, kaip daznai naudojasi);

o iSsiaiSkinti, kaip vartotojai vertina bibliotekos nuotolines paslaugas;

e jvertinti, ar bibliotekos teikiamos paslaugos atitinka vartotojy likescius;

e suformuluoti rekomendacijas nuotoliniy paslaugy tobulinimui.

Tiksliné grupé — Panevézio Elenos Mezginaités vieSosios bibliotekos paslaugy vartotojai.

Apklausoje dalyvavo 233 respondentai.

Duomeny rinkimo metodika — nuotoliné anketiné apklausa. Ji buvo atliekama trimis etapais:
anketos parengimas, jos platinimas ir ankety duomeny sisteminimas. Nuo birZelio 16 d. iki
rugpjucio 31 d. praséme vartotojy uzpildyti anketa, patalpintg svetainéje www.apklausa.lt. Anketos
nuoroda buvo platinama Bibliotekos internetiniame puslapyje, biblioteky Facebook paskyrose,
Bibliotekos naujienlaiskyje, o taip pat iSsiuntinéta vartotojams, kurie yra dave sutikimus dalyvauti
apklausose. Anketos rezultatai nebuvo skelbiami viesai.

Anketq sudaro 16 klausimy, i§ kuriy 3 yra atviri. Anketos klausimai sudélioti j kelias logines
grupes: vartotojy naudojimasis Bibliotekos paslaugomis, naudojimasis Bibliotekos elektroninémis
paslaugomis ir jy vertinimas bei demografiniai duomenys.

Ataskaitoje pateikta apklausos rezultaty analizé, iSvados bei rekomendacijos. Taip pat ataskaitoje
pateikiami kai kurie duomeny palyginimai su 2019 m. Bibliotekos darbuotojos Indrés
Rapkevicienés atliktu tyrimu ,,Vartotojy pasitenkinimas bibliotekos teikiamomis paslaugomis®.

. BIBLIOTEKOS NUOTOLINIU PASLAUGU VARTOTOJAS

Anketa buvo platinama tik virtualioje erdvéje. Per 2,5 ménesio jg uzpildé 233 respondentai, 1§
kuriy 219 (94 proc.) buvo moterys, ir tik 14 (6 proc.) vyry. Lyginant su auks$¢iau minétu 2019 m.
atliktu tyrimu, kuriame anketos buvo platinamos kontaktiniu btidu (popierinés) ir 10 proc.
uzpildytos elektroniniu biidu, vyry ir motery santykis Siek tiek skiriasi: tyrime dalyvavo 77 proc.
motery ir 23 proc. vyry.

Pagal amziy respondentai buvo suskirstyti j 5 grupes: iki 14 m., 15-29 m., 30-45 m., 46-59 m. ir
60+ (60 ir daugiau mety). Aktyviausiai apklausoje dalyvavo 30-45 m. (31 proc.), 46-59 m. (30
proc.) bei 60+ (26 proc.) amziaus respondentai. (1 pav.).


http://www.apklausa.lt/

1 pav. Demografiniai duomenys (amzius, lytis)
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Tuo tarpu 2019 m. atliktame tyrime 30-39 mety amziaus grupés respondentai jvardijami kaip
viena maziausiy grupiy, vos 6 proc.

Vangiausiai apklausoje dalyvavo respondentai iki 14 m. (vos 5, galimai §ios amziaus grupés
informacija apie anketg nepasieké) ir 15-29 m. — 23 respondentai (11 proc.).

Aktyviausiai apklausoje dalyvavo respondentai su aukStuoju i8silavinimu: universitetiniu — 128
(55 proc.) ir neuniversitetiniu — 63 (27 proc.). Su profesiniu i$silavinimu — 21 (9 proc.), su viduriniu
—13 (6 proc.), su kitu issilavinimu — 8 (3 proc.) (2 pav.).

2 pav. Demografiniai duomenys (issilavinimas)

Vidurinis Kitas
13 (6%) 8 (3%)

Profesinis
21 (9%)

Analizuojant respondenty iSsilavinimg atskirose amziaus grupése iSlieka ta pati tendencija:

aktyviausiai apklausoje dalyvavusiose amziaus grupése taip pat vyrauja respondentai su aukstuoju
i§silavinimu (3 pav.).



3 pav. Demografiniai duomenys (amZius, issilavinimas)
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Anketos rezultaty eksporto j Excel programa pateiké papildomy duomeny: anketos uzpildymo
lokacija bei trukmeg. IS pateikty duomeny matyti, kad vienos anketos pildymui respondentai sugaiso
nuo 45 iki 3120 sekundziy, arba vidutiniskai —186,5 sekundés.

Didzioji dauguma ankety buvo uzpildytos Panevézyje — 120 (52 proc.), 73 — Vilniuje (31 proc.),
11 — Kaune, 4 — Klaipédoje, po 3 — Anyksciuose, Birzuose, Kupiskyje, Palitiniskyje, 2 — Zarasuose.
Likusios anketos buvo pildytos Alytuje, Kretingaléje, Palangoje, Prienuose, Ukmergéje, Visagine.
Penkiose anketose lokacija nenurodyta arba nesuprantama. Kadangi buvo vasara, gal biit Zmonés
keliavo, ils¢jos. Negalima teigti, kad tai rodo Bibliotekos nuotoliniy paslaugy naudotojy geografija,
nes didzioji dauguma (98 proc.) respondenty nurodé, kad yra musy biblioteky lankytojai. Taciau tai
patvirtina doméjimasi bibliotekos nuotolinémis paslaugomis ir norg iSreiksti savo nuomong bei
lukescius. Tik 4 respondentai nurod¢, kad néra fiziniai misy biblioteky lankytojai. IS atsakymy |
klausimg ,,Kuriose bibliotekose lankotés?* matyti, kad respondentai lankosi ne vienoje tinklo
bibliotekoje (4 pav.).

4 pav. Kuriose bibliotekose lankotés?
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1. BIBLIOTEKOS NUOTOLINIU PASLAUGU NAUDOJIMAS, VERTINIMAS,
LUKESCIAI

Didzioji dalis respondenty — 186 (79,8 proc.) nurod¢, kad seka Bibliotekos naujienas virtualioje
erdvéje ir domisi ne vienu Saltiniu (5 pav.)

5 pav. Kur sekate bibliotekos naujienas?

Bibliotekos
interneto YouTube Facebook
) aceboo
o askyroje ;
svetainéje paskyroj paskyrose Twnter Instagram
paskyroje g

paskyroje

Akivaizdu, kad populiariausios yra Bibliotekos interneto svetainé (53 proc.) bei biblioteky
Facebook paskyros (49 proc.). Menkai naudojama Instagram, YouTube ir Twitter. 2019 m.
atliktame tyrime taip pat respondentai tarp dazniausiai naudojamy elektroniniy paslaugy nurodé

Bibliotekos svetaing (53 proc.) bei Facebook paskyras (27 proc.)
Nors 47 respondentai nurod¢, kad neseka Bibliotekos naujieny, taciau j klausimg ,,Kaip daznai

domités bibliotekos naujienomis?* neatsakeé tik 5 ir 8 nurodé¢, kad neseka ar nesidomi.

6 pav. Kaip daznai domités bibliotekos naujienomis?

Kitas Neatsakeé j Kasdien
variantas ima 13 (6%)
15 (7%) 2%)
Retai (kartg
per 6 meén.
ir reciau

23 (10%)




IS diagramos matyti, kad kasdien Bibliotekos naujienomis domisi tik 13 (6 proc.) apklaustyjy (6
pav.), taciau kartg per savaite biblioteky gyvenimu pasidomi tikrai ne maza dalis respondenty — 92
(39 proc.). Taciau, reikia pripazinti, kad dauguma respondenty yra Vvis tik epizodiniai Bibliotekos
internetiniy platformy (Svetainés, soc. tinkly) lankytojai: karta per 2-3 mén. uzsuka 36 proc.
apklaustyjy, kartg per pus¢ mety — 10 proc. Keletas respondenty nurodé, kad lankosi ,, kai facebook
ismeta postq “ (2), ,, kartq per ménesj“ (4), ,,labai jvairiai, Kas dvi savaités, kartais per ménesj
kartg.“ (1), , kartq per 1-2 meén.“ (1).

Kaip jau buvo minéta, respondentai teigia, kad dazniausiai lankosi Bibliotekos svetainéje
www.panbiblioteka.lt ir biblioteky Facebook paskyrose. Klauséme, ar Bibliotekos interneto
svetainé atitinka jy ltkescius. Didzioji dauguma (87 proc.) atsaké teigiamai (7 pav.) 9 respondentai
atsake, kad svetainé jy netenkina, 5 18 jy parasé savo pastebéjimus, kas, jy manymu, yra negerai,
atsakydami j sekantj atvirg klausima, kg reikéty keisti.

7 pav. Ar Bibliotekos interneto svetainé atitinka Jiusy litkescius?

Kitas Neatsake j
variantas _—— klausima
12 (5%) 9 (4%)

I$ 12 respondenty, pakomentavusiy $j klausima, vienas atsaké ,, pilnai “, Kiti nurodé, kad
nesinaudoja svetaine ar neturi nuomonés (,,nesilankau* (3), ,, nesinaudoju* (2), ,, Nesu ziaréjusi, ,kai
atsinaujino, gerai dar nenagrinéjau®, ,nesilankau, man reikiamg informacijg gaunu el. pastu arba pacioje
bibliotekoje®, ,neZinau® (2), ,sunku pasakyti).

| atvirg klausimg, kas netenkina, kg reikéty keisti , atsiliepé 13 respondenty. 4 i$ jy Bibliotekos interneto
svetainé tenkina (,be pretenzijy®, ,nieko nereikety®, kol kas viskas tenkina®, ,nieko, viskas gerai*).

Kiti respondentai iSsaké savo pastabas: ,Nepildomas renginiy kalendorius, puslapyje visos naujienos
pavéluotos, naujienlaiskyje paraSyta, kad nuo rugseéjo vél bus skaiciuojami pinigai uz laiku negrgzintas
knygas, o puslapyje tokios info néra; kaip ir renginiy kalendorius tuscias, o naujienlai§kyje daug parody.*
,ViS0s naujienos pasenusios, Siandien 26 d. o dar skelbiama informacija apie tai, kad per Jonines bibliotekos
nedirbs; skelbimas apie bisimag renginj jkeliamas dieng prieS, nespéja Zmogus net pamatyti jau bina
renginys jvykes.* ,is Facebook platformos daug greiCiau viskg suzinau®; ,keblokas valdymas®; ,daugiau
vaizdinés informacijos apie praéjusius renginius”, 18 tiesy tikriausiai reikty sutikti su reikliy respondenty
pastabomis, kadangi buvo vasara, atostogy metas (atostogavo ir darbuotojai), renginiy buvo maziau, tai ir
informacijos apie juos gal ir pritriko.

Vienas respondentas iSreiSké nepasitenkinimg elektroninio katalogo navigacija: ,Gana sudétingas knygy
paieSkos ir uZzsakymo mechanizmas, reikia gana tiksliai suvesti knygos pavadinimg, kad paieska rasty
pageidaujama knygg*.

Du respondentai pasinaudojo proga ir iSreiSké savo pageidavimus dél Bibliotekos darbo laiko: (keisti)
Jlaikg darbo nuo 8-21:50% ,kad baty darbo laikas nuo 8-22 val.”.

Lyginant anketos atsakymuy apie socialinius tinklus rezultatus, jie labai panasis j auk€iau aptartus (apie
svetaine). Biblioteky (kiekvienas Bibliotekos padalinys turi savo paskyras) socialiniy tinkly turinys atitinka
daugumos respondenty ldkescius — 86 proc. apklaustujy atsaké teigiamai (8 pav.). 18 3, atsakiusiyjy, kad jy
biblioteky soc. tinklai netenkina, pakomentavo tik vienas: ,buvo teigiama kad Instagram veidaknygés rubrika
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penktadieniais, bet jos neblna kiekvieng penktadienj ir net kas antrg men. jkeliama. Norisi tvarkos ir
pastovumo®. 14 respondenty visai neatsaké, o 13 nurodé, kad neseka soc. tinkly, nezino, neturi nuomonés.

8 pav. Ar bibliotekos socialiniy tinkly turinys atitinka Jasy lakescius?

Kitas Neatsakeé j
variantas klausima
15 (7%)
Ne
3 (1%)

Lyginant su pastebéjimais dél Bibliotekos svetainés turinio, pageidavimy, kg reikéty keisti soc.
tinkluose, beveik nebuvo: ,, pirma paskyra jdomi, jvairi, o biblioteky paskyros turinio nekuria, tik kartais
Jjkelia info apie JAU jvykusj renginj*; ,, apmirusi Youtube paskyra®.

Kazkokiy netikétumy nepateikeé ir atsakymy j klausima, ar pakanka informacijos apie biblioteky
paslaugas (visas), rezultatai: absoliuti dauguma (91 proc.) respondenty patvirtino, kad pakanka (9 pav.).

9pav. Ar Jums pakanka informacijos apie biblioteky paslaugas?

212 (91%)

_1:[2!\\ _:1::\\ 4‘6(2‘%)

7 \ <7 \ Y]

Taip Ne, informacijos Ne, informacija  Kitas variantas Neatsakeé j
yra nepakankamaineaiskiai iSdéstyta klausima

Negausiai pakomentavusiy savo pasirinkimg pastabos kartojasi, nors klauséme apskritai apie
biblioteky paslaugas, ne tik apie elektronines: ,,daznai informuojama apie jau jvykusius renginius,
bet ne tuos kurie dar tik jvyks. ; ,, stipriai veluoja*; ,, uzeinu ir visada viskq maloniai paaiskina,
padeda susirasti knygq ir t.t.“; ,, nesidomiu *“.

Bandéme iSsiaiskinti, kokiomis Bibliotekos nuotolinémis paslaugomis respondentai naudojasi
ir kurios paslaugos yra populiariausios. Akivaizdu, kad naudojasi ne viena bibliotekos paslauga, bet



populiariausi yra elektroninis katalogas (171 arba 73 proc. respondenty) bei Bibliotekos
naujienlaiskis (71 arba 31 proc.) (10 pav.).

10 pav. Kokiomis bibliotekos elektroninémis paslaugomis naudojatés?

171

71

Naujomis, pandemijos inspiruotomis, paslaugomis, respondentai nurodé, kad naudojasi, deja,
ne taip aktyviai, kaip tikéjomes. 16 proc. apklaustyjy doméjosi virtualiomis parodomis, 14 proc.
naudojosi dar gana nauja, taciau sparciai populiaréjancia knygomato paslauga, 10 proc. —
elektroninémis duomeny bazémis, tiek pat — tiesioginiy transliacijy jrasais, po 8 proc. — virtualiomis
edukacijomis bei tinklarasc¢iais. Taciau, reikia pripaZinti, kad $ioje apklausoje beveik nedalyvavo
vaikai. Jiems karantino laikotarpiu vyko nemazai nuotoliniy veikly (edukacijy, uzsiémimy, virtualiy
susitikimy), kuriy tiesioginés transliacijos vykdavo ir atskiroms mokiniy klaséms.

17 respondenty (7 proc.) nurodé, kad elektroninémis paslaugomis nesinaudoja, 0 2 — nezino,
kas tai yra. Menkai populiar@is pandeminiu laikotarpiu buvo ir nuotoliniai kompiuterinio rastingumo
mokymai (5 proc.), gal buit pritriiko jglidziy ar kompiuterinés jrangos namuose.

11 pav. Jvertinkite bibliotekos nuotolines paslaugas

Neturiu
nuomoneés

Neatsakeé j
klausimg
4 (2%)

Blogai
0%
Patenkina
mai
8 (3%)




Vertinant Bibliotekos nuotolines paslaugas, didzioji dauguma respondenty jas jvertino gerai (31
proc.) ir labai gerai (56 proc.), 10 proc. — neturéjo nuomongs ar visai neatsaké j klausimg (11 pav.).
Patenkinamai jvertino 8 respondentai, 4 i8 jy priklauso 46-59 m. amziaus grupei, po 2 — 30-45 ir 15-
29 mety amziaus grupéms. 2 i§ jy pakomentavo: moteris buvo nepatenkinta, kad dauguma paslaugy
yra senjorams ir kad apie dauguma paslaugy suzinojo i§ anketos. Kita moteris atkreipé démesj, kad
informacija véluoja.

Anketoje praséme jrasSyti savo siiilymus ir pageidavimus bibliotekos paslaugy tobulinimui. 28
respondentai atsiliepé | praSyma. Be jau aukS¢iau minéty dviejy atsiliepimy, respondentai skundési
techniniais knygy rezervavimo trikdziais, kad vienos serijos knygy negalima rasti toje pacioje
bibliotekoje, permazai knygy egzemplioriy, ilgos eilés, noréty, kad nebiity Svaros dieny, pageidavo,
kad bty daugiau jvairovés, sukurti mobiligjg programéle knygy uzsakymams per knygomata, kad
informacija biity pateikta kuo aiskiau ir paprasciau, pageidavo prie biblioteky knygy grazinimo
déziy, prie VieSosios bibliotekos (Kniaudiskiy g. 34) kavos automato, ilgesnio biblioteky darbo
laiko. 6 respondentai mano, kad viskas puiku ir néra kg tobulinti, 4 — d¢kojo bibliotekininkéms uz
puiky aptarnavima.

IV.  APKLAUSOS REZULTATUY APIBENDRINIMAS

Bibliotekos nuotolinémis paslaugomis aktyviausiai domisi 30+ amziaus respondentai: trijose
amziaus grupése (30-45, 46-59 ir 60+) panaSus skaicius dalyvavusiy apklausoje. Maziausiai
Bibliotekos e. paslaugomis domisi 15-29 mety amziaus respondentai.

Dauguma (79,8 proc.) respondenty seka Bibliotekos naujienas virtualioje erdvéje. Populiariausi
Saltiniai yra Bibliotekos svetainé (53 proc.) ir Facebook paskyros (49 proc.), menkai naudojamos
Instagram, Twitter ir YouTube paskyros. 6 proc. apklaustyjy seka Bibliotekos naujienas kasdien,
daznai — 42 proc. Vadinasi 48 procentai respondenty yra nuolatiniai sekéjai. PanaSus skaicius (46
proc.) respondenty yra epizodiniai lankytojai (kartg per 2-3 mén., kartg per 6 meén. ir re€iau).

Bibliotekos svetainé atitinka daugumos respondenty (87 proc.) likes¢ius. 9, nurode, kad
Bibliotekos svetainé jy netenkina, pateiké savo argumentus: naujienos véluoja, informacija apie
biisimus renginius jkeliama per vélai, mazai vaizdinés informacijos.

Biblioteky soc. tinkly turinys atitinka daugumos apklaustyjy (86 proc.) likesc¢ius, pasteb¢jimy
buvo vos keletas: dalis biblioteky nekuria turinio, apmirusi YouTube paskyra, nepakankamai aktyvi
Instagram paskyra.

Didzioji dauguma (91 proc.) respondenty nurodé, kad jiems pakanka informacijos apie
Bibliotekos paslaugas. Respondentai naudojasi ne viena Bibliotekos elektronine paslauga, taciau
populiariausios i§ jy — elektroninis katalogas (73 proc.) ir Bibliotekos naujienlaiskis (31 proc.).
Naujos (,,pandeminés®) paslaugos, deja, ne tokios populiarios: 16 proc. apklaustyjy doméjosi
virtualiomis parodomis, 14 proc. naudojosi dar gana nauja, taciau sparciai populiaréjancia,
knygomato paslauga, 10 proc. — tiesioginiy transliacijy jrasais, 8 proc. — virtualiomis edukacijomis.
Tik 5 proc. respondenty nurode, kad dalyvavo nuotoliniuose kompiuterinio rastingumo
mokymuose. Be to, sumenkes ir Bibliotekos tinklaras¢iy bei prenumeruojamy duomeny baziy
naudojimas.

Dauguma respondenty Bibliotekos nuotolines paslaugas jvertino gerai (31 proc.) ir labai gerai
(56 proc.). I praSyma pasitlyti savo pageidavimus Bibliotekos paslaugy tobulinimui atsiliepé tik 28
respondentai. Buvo i$sakyti pageidavimai ilginti darbo laika, naikinti $varos dienas, didinti knygy
egzemplioriy skaiciy, sukurti programéle knygy uzsisakymams per knygomata, o taip pat pageidavo
knygy grazinimo déziy prie biblioteky bei kavos automato prie VieSosios bibliotekos.



Isvados

Didzioji dauguma respondenty naudojasi (beveik pusé jy — daznai) Bibliotekos nuotolinémis
paslaugomis ir vertina jas gerai ir labai gerai.

Tipinis Bibliotekos nuotoliniy paslaugy vartotojas — 46-59 mety amziaus moteris su
aukstuoju iSsilavinimu.

Salia tradiciskai daugiausiai Bibliotekos paslaugomis besinaudojanéiy senjory, &ia reikéty
i8skirti ir 30-45 m. amziaus grupe.

Tiek Bibliotekos svetainé, tiek biblioteky soc. tinkly turinys atitinka daugumos respondenty
lukescius.

Didelis elektroninio katalogo bei naujienlaiskiy naudojimas vis tik daugiau sietinas su
kontaktiniy Bibliotekos paslaugy (knygy iSduotimi, renginiais ir pan.) poreikiu.

6. Naujai sukurty nuotoliniy paslaugy naudojimas yra nepakankamas.

Rekomendacijos

1. [vertinti nuotoliniy paslaugy koreliacijg su vartotojy, kuriems jos skirtos,
poreikiais.

2. Paanalizuoti 15-29 mety amziaus grupés vartotojy (potencialiy nuotoliniy paslaugy
vartotojy) poreikius ir bandyti sukurti jiems patrauklias Bibliotekos paslaugas.

3. Atkreipti démesj j respondenty iSsakytas (tegul ir ne gausias) pastabas ir, pagal galimybes,
koreguoti Bibliotekos veiklas.

4. Sustiprinti Bibliotekos nuotoliniy paslaugy sklaida.



Priedai

1 priedas. Apklausos anketa

D¢l Covid-19 (koronaviruso) pandemijos Lietuvoje jvedus karanting, galimybés naudotis jprastomis
biblioteky paslaugomis buvo zenkliai apribotos. Tod¢l dalis paslaugy buvo perkeltos j virtualia
erdve.

Sios apklausos tikslas yra i§siaiskinti ar Panevézio E. Mezginaités vieSosios bibliotekos kartu su 6
miesto filialais teikiamos nuotolinés paslaugos atitinka vartotojy lukesc¢ius, kg reikia keisti

ar tobulinti, kad mazinant karantino suvarzymus bei jj visai atSaukus, nuotolinés bibliotekos
paslaugos biity paklausios.

Maloniai prasome uzpildyti $ig anketg ir iSsakyti savo nuomong bei pageidavimus. Dékojame.
Anketos duomenys yra anoniminiai ir niekur neskelbiami. Apibendrinti apklausos duomenys bus
naudojami bibliotekos paslaugy gerinimui.

Ar esate musy biblioteky lankytojas?
 taip
- ne

Jeigu taip, tai kuriose bibliotekose lankotés?
VieSojoje bibliotekoje (Kniaudiskiy g. 34)

"Zaliojoje pelédoje" (Kniaudiskiy g. 38)

"Ziburélyje" (Parko g. 49)

Siaurinéje bibliotekoje (Pusaloto g. 55)

"Saltinélyje" (Respublikos g. 26/2)

Parko bibliotekoje (Parko g. 37)

Smélynés bibliotekoje (Smélynés g. 49)

I I I I R

"Zidinyje" (Nemuno g. 76)

Ar sekate bibliotekos naujienas virtualioje erdvéje?
[ taip
 ne

Jeigu taip, tai kur?

— Dbibliotekos interneto svetaineje
Facebook paskyrose
Instagram paskyroje

You Tube paskyroje

10171

Twitter paskyroje

Kaip daznai domités bibliotekos naujienomis?
 kasdien
~ daznai (kartg per savaite)



)

kartais (kartg per 2-3 mén.)

—

retai (kartg per 6 meén. ir reiau)

i kitas varianta:

Ar bibliotekos interneto svetainé atitinka Jusy lukescius?
[ taip
r ne

T kitas varianta:

Jeigu ne, tai k3 reikéty keisti? (Jrasykite savo pageidavimus)

&
1 o

Ar bibliotekos socialiniy tinkly turinys atitinka Jasy lakes¢ius?

_-—,?

taip
~ ne

. kitas varianta:

Jeigu ne, tai k3 reikéty keisti? (Jrasykite savo pageidavimus)

&
1 o

Ar Jums pakanka informacijos apie biblioteky paslaugas?

M

taip
ne, informacijos yra nepakankamai

_-—,?

—~

~ ne, informacija neaiskiai iSdéstyta

T kitas varianta:

Kokiomis bibliotekos elektroninémis paslaugomis naudojatés?

elektroniniu katalogu (knygy uzsakymu, rezervavimu, grgzinimo termino pratesimu)
knygomato paslauga

virtualiomis parodomis

interaktyviais zaidimais

elektroninémis duomeny bazémis

nuotoliniais kompiuterinio rastingumo mokymais

virtualiomis edukacijomis

I I R I R I

tinklaraSdiais



tiesioginiy transliacijy jrasais
naujienlai$kio prenumerata
nezinau, kas tai yra

10T

nesinaudoju

Jvertinkite bibliotekos nuotolines paslaugas
¢ labai gerai

~ gerai

~ patenkinamai

¢~ blogai

¢~ neturiu nuomoneés

Prasome jrasyti savo siulymus ir pageidavimus bibliotekos paslaugy tobulinimui

&
1 o

Jusy lytis:

- vyras
~ moteris

Kuriai amziaus grupei priklausote?
¢ iki 14 mety

i~ 15-29 mety

i~ 30-45 mety

~ 46 -59 mety

~ 60 ir daugiau mety

Jasy issilavinimas:

~ aukstasis universitetinis
~ aukstasis neuniversitetinis
~ profesinis

¢~ vidurinis

i kitas



2 priedas. Anketos atsakymy j klausimus suvestiné

Ar esate miisy biblioteky lankytojas?

Taip Ne
Skaicius Proc. Skaicius Proc.
229 98,3 4 0,7

Jeigu taip, tai kuriose bibliotekose lankotés?

Padalinio pavadinimas Skaicius Proc. (nuo
apklaustujy sk.)
Viesojoje bibliotekoje (KniaudiSkiy g. 34) 118 50,6
,.Zaliojoje peledoje* (Kniaudiskiy g. 38) 48 20,6
,Ziburélyje* (Parko g. 49) 8 34
Siaurinéje bibliotekoje (Pusaloto g. 55) 66 28,3
,Saltinélyje” (Respublikos 26/2) 54 23,2
Parko bibliotekoje (Parko g. 37) 46 19,7
Smélynés bibliotekoje (Smélynés g. 49) 69 29,6
,,Zidinyje) (Nemuno g. 76) 65 28,0

Ar sekate bibliotekos naujienas virtualioje erdvéje?

Taip Ne

Skaicius Proc. Skaicius Proc.

186 79,8 47 20,2

Jeigu taip, tai kur?

ISteklius Skaicius Proc. (nuo
apklaustyju sk.)
Bibliotekos interneto svetainéje 124 53,2
Facebooc paskyrose 115 49,4
Instagram paskyroje 10 4,3
You Tube paskyroje 9 3,9
Twitter paskyroje 1 0,4

Kaip daznai domités bibliotekos naujienomis?

Intervalas Skaicius Proc.
Kasdien 13 5,6
Daznai (kartg per savaite) 92 39,5
Kartais (kartg per 2-3 mén.) 85 36,1
Retai (karta per 6 mén. ir reCiau 23 9,9
Kitas variantas 16 6,9
Neatsake | klausima 3) 2,1



https://apklausa.lt/f/vartotoju-nuomone-apie-panevezio-elenos-mezginaites-viesosios-bibliotekos-nuo-turrckk/entries/3103877/text_results

©CoNoOOrWNE

©CONOOrWNE

© N

LKitas variantas"” :

kai facebook iSmeta posta

nesidomiu

Kartg per ménesj

kartg per ménesj

Kai pamatau faceebok paskyroje naujg postg
neseku

kartg per ménesj

Nesidomiu

Kartg per 1-2 mén

. Niekada

Nesidomiu

nesidomiu

Labai jvairiai. Kas dvi savaités, kartais per ménes;j karta.
1 kartg per ménesj

Nesidomiu

ne

Ar bibliotekos interneto svetainé atitinka Jaisy lukes¢ius?

Variantai Skaicius Proc.
Taip 203 87,1
Ne 9 3,9
Kitas variantas 12 52
Neatsake j klausimag 9 3,9

.Kitas variantas®):

pilnai

nesilankau, man reikiamg informacijg gaunu el. pastu arba pacioje bibliotekoje
neZinau

NeZinau

Sunku pasakyti

nesilankiau

Nesilankau

Nesinaudoju

Nesilankau

nesinaudoju

. kai atsinaujino, gerai dar nenagrinéjau

Jeigu ne, tai kg reikéty keisti? (Irasykite savo pageidavimus)

Nepildomas renginiy kalendorius.

puslapyje visos naujienos pavéluotos. naujienlaiSkyje parasyta kad nuo rugséjo vél bus skaiCiuojami pinigai
uz laiku negrazintas knygas, o puslapyje tokios info néra, kaip ir renginiu kalendorius tuscias, o
naujienlaiskyje daug parody.

kad baty darbo laikas nuo 8-22 val.

be pretenzijy......

Visos naujienos pasenusios. Siandien 26 d. o dar skelbiama informacija apie tai, kad per Jonines bibliotekos
nedirs. Skelbimas apie bisimg renginj jkeliamas dieng prie$, nespéja Zmogus net pamatyti jau bina
renginys jvykes.

Nieko nereikéty

kol kas viskas tenkina

i§ Facebook platformos daug greitiau viskg suZinau.



9.

10.
11.
12.
13.

14.

agrwONE

Nieko, viskas gerai

Keblokas valdymas

Laika darbo Nuo 8-21:50

Gana sudetingas knygy paieskos ir uzsakymo mechanizmas, reikia gana tiksliai suvesti knygos pavadinima,
kad paieSka rasty pageidaujamg knyga

Daugiau vaizdinés informacijos apie praéjusius renginius

Ar bibliotekos socialiniy tinkly turinys atitinka Jusy lukescius?

Variantai Skaicius Proc.
Taip 201 86,3
Ne 3 1,3
Kitas variantas 15 6,4
Neatsakeé j klausima 14 6,0

LKitas variantas®:

Ne visada

Buvo teigiama kad Instagram veidaknygés rubrika penktadieniais, bet jos nebiina kiekvieng penktadienj ir
net kas antrg mén. jkeliama. Norisi tvarkos ir pastovumo.
nezinau

Neseku socialiniy tinkly turinio

Nesidomiu

neturiu nuomonés

Sunku pasakyti

Neturiu nuomones

nemacdiau

nezinau, nes neseku

Nesilankau jy

Nesilankau

kaip kada

neseku socialiniy tinkly

Jeigu ne, tai kg reikéty keisti? (Irasykite savo pageidavimus)

pirma paskyra jdomi, jvairi, o biblioteky paskyros turinio nekuria, tik kartais jkelia info apie JAU jvykusj renginj
man tinka

Kad jkeltu darbo laika

Neturiu nuomones

Apmirusi Youtube paskyra

Ar Jums pakanka informacijos apie biblioteky paslaugas?

Variantai Skaicius Proc.
Taip 212 91,0
Ne, informacijos yra 7 3,0
nepakankamai
Ne, informacija neaiskiai 4 1,7

1Sdéstyta

o

Kitas variantas 1,7

Neatsake j klausima 6 2,6




e

agrwONE

© N

LKitas variantas“:

Stipriai véluoja.

Daznai informuojama apie jau jvykusius renginius, bet ne tuos kurie dar tik jvyks.
uZeinu ir visada viskg maloniai paaiSkina, padeda susirasti knygg ir t.t.

Nesidomiu

Kokiomis bibliotekos elektroninémis paslaugomis naudojatés?

E. paslaugos Skaicius Proc. (nuo
apklaustuju sk.)

Elektroniniu katalogu (knygy 171 73,4
uzsakymu, rezervavimu,
grazinimo termino pratgsimu)
Knygomato paslauga 32 13,7
Virtualiomis parodomis 36 15,5
Interaktyviais Zaidimais 13 5,6
Elektroninémis duomeny 24 10,3
bazémis
Nuotoliniais kompiuterinio 12 5.2
raStingumo mokymais
Virtualiomis edukacijomis 18 7,7
Tinklarasciais 19 8,2
Tiesioginiy transliacijy jrasais 24 10,3
NaujienlaisSkio prenumerata 71 30,5
Nezinau, kas tai yra 2 0,9
Nesinaudoju 17 7,3
Ivertinkite bibliotekos nuotolines paslaugas

Vertinimas Skaifius Proc.
Labai gera 130 55,8
Gerali 72 30,9
Patenkinamai 8 3,4
Blogai 0 -
Neturiu nuomonés 19 8,2
Neatsake j klausima 4 1,7

PraSome jrasyti savo sitilymus ir pageidavimus bibliotekos paslaugy tobulinimui

informacija turi pasiekti laiku
pilnai uztenka

traksta knygy grazinimui déziy kaip prie rajono bibliotekos

viskas gerai

AS dekoju Parko gatves bibliotekos kolektyvui uz nuoSirdumag pagalbg pasirenkant knygas karantino

laikotarpiu ir ne tik ACIU

Kodél Zalioji peléda nebe dirba sekmadieniais?

Kad bdty daugiau jvairovés

acit uz pastangas tobulinti paslaugas




10.

11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.

22.
23.
24.

25.
26.
27.

AS tiesiog Zaviuosi Smélynés bibliotekininkiy sumanumu, kirybingumu, poZidriu j skaitytojg, atsakingu
poZidriu j savo darbg, net tuo, kad jos is tikro labai daug skaito :) GalécCiau tik Kultdros ministrui pateikti

pageidavimg - pakelkit bibliotekininkams algas.

Kniaudiskiy g. 34 gal galéty kieme stovéti kavos aparatas? Ir viduje skaitytojai galéty gurksnoti ir pro Salj

einantys stabtelty.
Néra kg tobulinti.

Nepatinka, kad bibliotekos turi Svaros dieng ir nedirba. Pamirsti, atnesi knygg ir negali graZinti.
Galety bdti sukurta mobilioji programélé uzsakymams, kur galima bity tiesiogiai uzsisakyti ir knygomata

Viskas labai puikiai
Kad baty jlgas darbo laikas

Anketoje tik vienas klausimas apie nuotolines paslaugas.

Man nuotolinis bddas netinka

Daugiau populiaresniy knygy egzemplioriy kad nereikéty laukt taip ilgai eilése.

Neturiu
Neturiu

Negaunu prane$imo apie rezervuotas knygas j e.pastg gauty jy skilti gaunu tik kad rezervacija pasibaigé.

Prane$imas ateina j naujinius, kuriuo nesinaudoju

Youtube apmirusi paskyra

Kad visa informacija bty kuo paprascCiau ir aiSkiau pateikta.
Pastebiu, kad kartais vadinamas serijines knygas gauna skirtingos bibliotekos. PavyzdZiui, pirmg dalj viena,

antrg - kita ir kt. Néra patogu

Linkéjimai jasy Sauniam kolektyvui

Galéty nebebdti Svaros dienos.

Dauguma paslaugy yra senjorams. Kodél negalima kitiems? Apie daugumg paslaugy suZinojau tik is

dabartinés anketos.

Demografija
Lytis Skaicius Proc.

Vyrai 14 6,0
Moterys 219 94,0
AmZiaus grupés Skaicius Proc.

Iki 14 mety 5 2,1
15-29 mety 26 11,2
30-45 mety 71 30,5
46-59 mety 70 30,0
60 ir daugiau mety 61 26,2

ISsilavinimas Skaicius Proc.
Aukstasis universitetinis 128 54,9
AuksStasis neuniversitetinis 63 27,0
Profesinis 21 9,0
Vidurinis 13 5,6
Kitas 8 3,4




