APKLAUSOS ,,VARTOTOJU PASITENKINIMAS BIBLIOTEKOS TEIKIAMOMIS
PASLAUGOMIS“ ATASKAITA

1. TIKSLAI, UZDAVINIAL METODIKA

Lietuvos Respublikos Kultiros ministras 2017 m. patvirtino jsakymg ,,Dél kultiiros jstaigy
vartotojy pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis tyrimo metodikos patvirtinimo*, pagal kurj
kultiiros jstaigos turi kas 1 metus (arba ne reciau kaip karta per 2 metus) jsivertinti vartotojy
pasitenkinimg teikiamomis paslaugomis.

Laikantis minéto jsakymo, Panevézio Elenos Mezginaités vieSojoje bibliotekoje (toliau tekste —
PEMVB) 2022 m. atlikta apklausa — ,Vartotojy pasitenkinimas Dbibliotekos teikiamomis
paslaugomis®. Apklausa pradéta vykdyti 2022 m. geguzés 2 dieng ir baigta liepos 29 diena.

Apklausos tikslas — iSsiaiskinti, kaip bibliotekos vartotojai vertina PEMVB veikla, teikiamas
paslaugas ir aptarnavimo kokybe.

Apklausos uzdaviniai:

1. ISanalizuoti bibliotekos lankytojy jpro¢ius (lankymosi daznumas, tikslai, naudojimasis
tradicinémis ir elektroninémis paslaugomis);

2. Nustatyti bibliotekos vartotojy pasitenkinimg teikiamomis paslaugomis;

3. Apibendrinti apklausos rezultatus.

Tiksline grupé — PEMVB vartotojai. Apklausoje dalyvavo 352 respondentai.

Pirminiy duomeny rinkimo metodas: anketiné apklausa. Klausimai respondentams buvo
pateikti dviem btidais: popieriné PEMVB padaliniuose ir elektroniné (apklausa sukurta svetainéje
apklausa.lt). Elektroninés apklausos nuoroda buvo skelbiama bibliotekos svetainéje, bibliotekos
socialiniy tinkly (Facebook, Instagram) paskyrose, naujienlaiskiuose.

Anketqg sudaré 12 Klausimy, suskirstyty j tris logines dalis: lankymosi PEMVB jprocial,
PEMVB paslaugy, priemoniy ir aptarnavimo kokybés vertinimas ir socialiné-demografine
respondenty charakteristika.

Ataskaitoje pateikta PEMVB apklausos rezultaty analizé. Pabaigoje pristatomos i$vados,
PEMVB veiklos tobulinimo galimybés, pateiktas svarbiausiy rezultaty palyginimas su 2019 m.
atliktos apklausos i§vadomis. Pridéti ir su apklausos rezultatais susij¢ priedai.

2. BIBLIOTEKOS VARTOTOJO PORTRETAS (BE VAIKU IKI 15 M.)

Apklausoje dalyvavo 352 bibliotekos vartotojai. Astuoni PEMVB padaliniai surinko po
skirtingg uzpildyty ankety skai¢iy. Maziausiai ankety gauta i§ padaliniy, aptarnaujanciy vaikus. 40
respondenty uzpildé¢ elektronine anketa.

Atlikta apklausa parodé¢, kad dauguma PEMVB lankytojy yra moterys — net 88 proc. (309),
vyry vos 12 proc. (43). Remiantis amziaus statistika, didesné lankytojy dalis yra vyresnio amziaus
zmonés. Daugiausia apklausoje dalyvavo vyresni nei 70 m. respondentai (86; 24 proc.) ir 60-69 m.
amziaus grupei priklausantys asmenys (65; 18 proc.). Maziausiai apklausoje dalyvavo 20-29 m. (13;
4 proc.) ir 15-19 m. (28; 8 proc.) amziaus grupéms priklausantys asmenys. Apskaiciuotas ir amziaus
vidurkis — 48,6 m. (zr. 2 priedo 2 lentele), taciau biitina pazyméti, kad j apklausg nebuvo jtraukti
vaikai iki 15 m.



1 paveikslas. Respondenty pasiskirstymas pagal lytj ir amziy (kiekybiné israiska - 352)
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Didzioji dalis respondenty nurodé, kad gyvena Panevézio mieste (310; 88 proc.), nedidelé dalis
nurodé esantys i§ Panevézio rajono (9; 2 proc.), 2 respondentai (1 proc.) nurodé gyvenantys tarp
dviejy miesty — Panevézys—Pakruojis, Panevézys—Vilnius. 31 apklausos dalyvis (9 proc.) nenurodé
gyvenamosios vietos.

2 paveikslas. Respondenty pasiskirstymas pagal uzimtumgq (kiekybiné israiska - 352)
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Remiantis apklausos duomenimis, respondentai pagal uzimtumg pasiskirsté beveik tolygiai:
181 apklausos dalyvis (52 proc.) yra dirbantis. Nedirbanc¢iy respondenty — 170 (48 proc.) asmeny.
Daugiausiai nedirbanéiy yra pensininkai (106; 65 proc.), moksleiviai (22; 13 proc.), bedarbiai (15; 9
proc.), asmenys, esantys vaiko auginimo/prieziiiros atostogose (9; 6 proc.), nedirbantys dél negalios
(6; 4 proc.), studijuojantys (5; 3 proc.) (zr. 3 pav.).



3 paveikslas. Respondenty pasiskirstymas pagal nedarbo priezastis (kiekybiné israiska - 163)
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Daugiausiai apklausos dalyviy nurodé turintys aukstajj iSsilavinimag (149; 43 proc.). Kiek
mazesné dalis apklaustyjy turi aukstesnjjj iSsilavinimg (117; 34 proc.), dar mazesné — vidurinj (56;
16 proc.). Maziausial respondenty yra jgije pradinj (11; 3 proc.) ir pagrindinj (9; 3 proc.) i$silavinima
(Zr. 4 pav.).

4 paveikslas. Respondenty pasiskirstymas pagal issilavinimq (kiekybiné israiska — 346)
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Tyrimo rezultatai atskleidée PEMVB bibliotekos lankytojo portreta — tai ~49 m. dirbanti
moteris, turinti aukstajj iSsilavinima.

3. VARTOTOJU LANKYMOSI BIBLIOTEKOJE IPROCIAI

Apklausos metu respondenty buvo teiraujamasi apie lankymosi bibliotekoje jprocius. 2 metus
trukusi Covid-19 pandemija pristabdé bibliotekos vartotojy apsilankymus. Pandemijos pasekmés
jauc¢iamos iki Siol, taCiau po truputj griztama prie anksCiau vyravusio skaitytojy lankymosi.
Paaiské¢jo, kad kiek daugiau nei trecdalis respondenty bibliotekos paslaugomis naudojasi karta per
meénesj (125; 36 proc.). Atlikta analizé pagal amziy, parodé, kad dazniausiai kas ménesj lankosi 60-
69 m. asmenys. DZiugu paminéti, kad net 25 proc. respondenty nurodé besinaudojantys paslaugomis
kartg per keleta savaiCiy. Daugiausiai § jprotj turi 70 m. ir vyresni asmenys. 48 (14 proc.)
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respondentai bibliotekoje apsilanko kartg per savaite (zr. 5 pav.). Dazniausiai kas savaite lankosi 70
m. ir vyresni asmenys. Vienas apklausos dalyvis, atsakydamas j $j klausima, jras¢, kad lankosi ,,labai
daznai®.

5 paveikslas. Respondenty lankymosi bibliotekoje jprociai (kiekybiné ir procentiné israiska -

343)
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Apklausa parodé, kad per pastaruosius metus PEMVB lankytojai bibliotekoje dazniausiai
lankési: norédami pasiimti knygy (316; 47 proc.), dalyvauti bibliotekos organizuojamuose
renginiuose, edukaciniuose uzsiémimuose (113; 17 proc.), pasinaudoti
kopijavimo/skenavimo/spausdinimo paslauga (84; 13 proc.). Maziausiai bibliotekos lankytojai
lankosi bibliotekoje norédami dalyvauti organizuojamuose mokymuose (22; 3 proc.) ir norédami
pasinaudoti kompiuteriu ar internetu (56; 8 proc.). Atsakydami j §j klausima, keletas respondenty
jraS¢ savas apsilankymo bibliotekoje priezastis: ,,pabendrauti®, ,angly kursuose®, ,pasizitiréti
parodas®“, ,dalyvauti Zzaliosios pelédos robotikos birelyje, vaikas dalyvauja organizuojamose
stovyklose®, ,,pabendrauti su bibliotekininkémis*.

4, VARTOTOJU PASITENKINIMAS TEIKIAMOMIS PASLAUGOMIS, PRIEMONEMIS
IR APTARNAVIMU

Siekiant i$siaiSkinti, ar apklausos dalyviai yra patenkinti bibliotekos paslaugomis, priemonémis
ir aptarnavimu, respondentams buvo pateiktas klausimas, kuriame turéjo jvertinti 13 jvairiy
biblioteka apimanciy aspekty. Paaiskéjo, kad visiskai ir labiau patenkinti apklausos dalyviai yra
aptarnavimo kokybe (341; 100 proc.). Keletas respondenty savaip iSreiSké savo pasitenkinimag
aptarnavimu — prie atsakymo priras$é pliusiukus, vienas respondentas jrasé ,,Ypatingai E. Mezginaités
b-kos aptarnavimu®. Perzvelgus ir atvirg, septintgjj anketos klausimg, pastebéta, kad dauguma
apklaustyjy nevengé pagirti bibliotekos darbuotojy profesionalumo konsultuojant, aptarnaujant. 99
proc. respondenty yra visiSkai ir labiau patenkinti bibliotekos patalpomis (324) ir darbo laiku (337),
96 proc. (323) — nuorodomis, padedan¢iomis susiorientuoti, 95 proc. (324) — bibliotekininkiy
konsultacijomis (zr. 6 pav.). Knygy fondu visiSkai ir labiau patenkinti 90 proc. (302) apklausos
dalyviy. Vienas respondentas, iSreik§damas nuomong apie bibliotekos fonda, pazyméjes atsakyma
,labiau patenkintas® prirasé — ,,gali bati ir daugiau“. Atsizvelgus dar j apklausos septinto klausimo
atsakymus, galima teigti, kad apklaustieji noréty, kad PEMVB fonduose biity didesnis naujy knygy
egzemplioriy kiekis.



6 paveikslas. Respondenty pasitenkinimas bibliotekos paslaugomis (kiekybiné israiska —
kintanti — nuo 318 iki 352 )
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Bibliotekos organizuojamais mokymais visi$kai ir labiau patenkinti 57 proc. (190), tac¢iau 30
proc. (100) respondenty nurodé jais nesinaudojantys. 71 proc. (228) apklausos dalyviy yra visiskai ir
labiau patenkinti bibliotekos elektroninémis paslaugomis, tac¢iau 21 proc. (68) respondenty nurodé
nesinaudojantys Siomis paslaugomis. Vienas apklausos dalyvis, pazyméjgs atsakyma ,.labiau
patenkintas® apie bibliotekos elektronines paslaugas paras¢ — ,,anks¢iau buvo geriau®. Manoma, kad
respondentas isreiskia nuomong apie 2021 m. pasikeitusig LIBIS programa.

Respondenty teirautasi, ar jie rekomenduoty draugams, Seimos nariams apsilankyti bibliotekoje
ir dalyvauti edukaciniame uZzsiémime. Pagal apklausos duomenis, apsilankyti bibliotekoje
rekomenduoty net 98 proc. (322) respondenty.

7 paveikslas. Respondenty rekomendacija draugams, Seimos nariams apsilankyti bibliotekoje
(kiekybiné israiska - 328)
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Rekomendacija dalyvauti bibliotekos organizuojamame edukaciniame uzsiémime kiek
mazesné — 72 proc. (227) respondenty rekomenduoty, galbiit rekomenduoty — 5 proc. (15).
Apklausos duomenys parodé, kad asmenys su edukaciniu uzsiémimu yra mazokai susiddre: neturi
nuomonés — 10 proc. (31), nesinaudoja §ia bibliotekos paslauga — 13 proc. (40).

8 paveikslas. Respondenty rekomendacija draugams, Seimos nariams dalyvauti edukaciniame
uzsiemime (kiekybiné israiska - 313)
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Apklausos dalyviy buvo teirautasi apie ketinima lankytis bibliotekoje ateityje. DZiugu
paminéti, kad surinkti duomenys parodé, kad net 98 proc. (342) respondenty ketina lankytis
bibliotekoje ateityje. Tik 6 apklaustieji pasirinko variantg ,,galbtt ketinu“ (2 proc.), 1 — neturi
nuomones.

9 paveikslas. Tyrimo dalyviy ketinimas lankytis bibliotekoje ateityje (kiekybiné israiska - 349)
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5. VARTOTOJU LUKESCIAI
Kadangi didelé respondenty dalis nenoriai pateikia savo silymus ar komentarus (291; 83
proc.) dél bibliotekos veiklos ir paslaugy tobulinimo, buvo pateiktas klausimas su keturiais aktualiais
pasitlymais. Apklausos dalyviams reikéjo pazyméti, kokios veiklos jiems buty aktualiausios ir
noréty, kad buty jgyvendintos bibliotekoje. Pagal apklausos duomenis, aktualiausia respondentams
veikla biity angly kalbos kursai suaugusiems (102; 36 proc.), kiek maziau respondenty (66; 25 proc.)
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noréty, kad bty jkurtas knygy skaitymo klubas, 22 proc. (59) respondenty noréty, kad bibliotekoje
bty jkurta privati erdvé mokymuisi. Maziausiai apklausos dalyvius domina SeStadieninés veiklos
jaunoms Seimoms (37; 14 proc.). Atsizvelgus j tai, kad aktyviausiai tyrime dalyvavo vyresnio
amziaus respondentai, nataralu, kad veiklos jaunoms Seimoms, mazai domina. Duomeny analizé
parodé, kad SeStadieninés veiklos jaunoms Seimoms labiausiai domina 30-39 m. amziaus grupés
respondentus.

Paskutiné klausimo grafa ,,Kita“ skatino bibliotekos lankytojus patiems jrasyti norimos veiklos
pasitilymus. Respondentai pateiké tokius sitilymus: ,,motery klubas®, ,,renginiai®, renginiai vaikams*,
,knygos 1 keliones®, ,,italy kalbos kursai®, ,,naujos, geros knygos®, ,,geros knygos*, , kuo daugiau
susitikimy su autoriais®, ,,pasirinkti knygas, suzinoti apie naujus leidinius®, ,,renginiai, rankdarbiy
burelis, susitikimas su autoriais“. Akivaizdu, apklausos dalyvius labiausiai domina naujos knygos,
susitikimai su autoriais ir jy pomégius atliepiancios veiklos.

Septintas anketos klausimas buvo atviras — ¢ia respondentai galéjo jraSyti savo pasitlymus,
komentarus, prabilti apie trikumus, kg reikéty tobulinti. Komentarus paliko 61 apklausos dalyvis (17
proc.). Didzioji dalis $iy komentary (69 proc.) yra skirti pagirti aptarnavimo kokybe, bibliotekininkiy
konsultacijas ir paminéti, kad viskas tenkina. Kita dalis (19; 31 proc.) apklausos dalyviy iSsaké
pasitlymus, ka reikéty tobulinti, ko norétysi daugiau bibliotekos veikloje. Labiausiai respondentai
noréty jy pomeégius atliepianciy veikly (6; 10 proc.): nori atgaivinti rankdarbiy kluba, jkurti knygy
skaitymo kluba, jvairiy veikly vaikams ir suaugusiems bibliotekos erdvése. 8 proc. (5) apklausos
dalyviy noréty kokybiskesniy renginiy, jtraukianciy vietos bendruomene. Po 3 proc. (2) apklaustyjy
noréty daugiau naujy knygy ir ilgesnio bibliotekos darbo laiko (zr. 2 priedo 19b lentele).

6. ISVADOS

1. Surinkty duomeny analizé¢ atskleid¢ PEMVB lankytojo portreta — tai ~49 m. dirbanti
moteris, turinti aukstaji iSsilavinima.

2. Kas ménesj dazniausiai lankosi 60-69 m. amziaus asmenys. Reéiausiai lankosi 20-29 m.
amziaus grupei priklausantys asmenys.

3. Apklausa atskleidé, kad dazniausiai bibliotekoje lankomasi dél trijy pagrindiniy paslaugy:
pasiimti knygy, dalyvauti bibliotekos organizuojamuose renginiuose/edukacijose ir pasinaudoti
kopijavimo/skenavimo/spausdinimo paslauga.

4. PaaiSkéjo, kad labiausiai respondentai yra patenkinti aptarnavimo kokybe, patalpomis ir
darbo laiku. Kiek maziau respondentai yra bibliotekos organizuojamais mokymais ir elektroninémis
paslaugomis. Taciau dalis respondenty pazyméjo, kad Siomis paslaugomis nesinaudoja.

5. Paaiskeéjo, kad respondentus labiausiai domina, jeigu biblioteka siiilyty angly kalbos kursus
ir jkurty knygy skaitymo kluba.

6. Apklausos dalyviai labiausiai noréty jy pomégius atliepianciy veikly, renginiy, kurie
aktyviau jtraukty vietos bendruomeng ir naujy knygy, ilgesnio bibliotekos darbo laiko.

7. Duomeny analizé parode, kad 98 proc. respondenty rekomenduoty apsilankyti bibliotekoje ir
ketina ateityje joje lankytis, todél galima teigti, kad PEMVB yra svarbi miesto gyventojams kultiiriné
erdvé, turinti ne vieng lojaly lankytoja.

7. APKLAUSOS REZULTATU LYGINIMAS SU 2019 M. DUOMENIMIS
1. Ir $iy mety, ir 2019 m. bibliotekos lankytojo portretas — dirbanti moteris, turinti aukstajj
iSsilavinimg. 2019 m. — 44 m. moteris, Siemet - ~49 m. Amziaus vidurkis Siemet didesnis, nes $iy
mety apklausoje nebuvo jtraukti asmenys iki 15 m. Lyginant su 2019 m. apklausos rezultatais,



zymiai dazniau bibliotekoje lankosi moterys nei vyrai. Nuo 2019 m. motery respondenciy skaicius
iSaugo 11 proc.

2. 2019 m. daugiausiai apklausoje dalyvavo 60-69 m. amziaus grupei priklausantys
respondentai, Siemet — 70 m. ir vyresni asmenys. 2019 m. reéiausiai tyrime dalyvavo 20-29 m. ir 30-
39 m. amziaus grupéms priklausantys asmenys, Siemet — 20-29 m. ir 15-19 m.

3. Lyginant su 2019 m. apklausos duomenimis, Siemet dirbané¢iy respondenty skai¢ius paaugo
(+12 proc.).

4. Kaip ir 2019 m., taip ir Siemet, daugiausia dalyvavusiy respondenty nurod¢ turintys aukstajj
iSsilavinimg (149; 43 proc.). Tai 6 proc. respondenty daugiau nei 2019 m.

5. Surinkti duomenys parod¢, kad PEMVB vartotojy lankymosi jpro¢iai mazai pakito nuo 2019
m.: Siemet 2 proc. daugiau apklaustyjy apsilanko pasiimti knygy ir 1 proc. daugiau respondenty
uzsuka dazniau ] renginius, taciau 4 proc. dalyviy susidoméjimas sumazéjo periodiniais leidiniais.
2019 m. kas ménesj dazniausiai lankési 70 m. ir vyresni asmenys, Siemet lankosi jaunesni — 60-69 m.
amziaus grupei priklausantys respondentai.

6. Lyginant gautus duomenis su 2019 m., Siemet 19 proc. daugiau respondenty nurodé turintys
pensininko statusa, taciau sumazéjo studijuojanciy (-12 proc.). Apklaustyjy, turinéiy moksleiviy
statusa, dalyvavo maziau (-28 proc.), nes Siemet nebuvo apklausiami vaikai iki 15 m.

7. Lyginant su 2019 m. apklausos duomenimis, Siemet trylika pagrindiniy bibliotekos ypatybiy
yra jvertintos palankiau: patenkinty aptarnavimo kokybe respondenty skai¢ius iSaugo 4 proc.
Daugiau apklausos dalyviy yra patenkinti patalpomis (+1,8 proc.), darbo laiku (+6,1 proc.),
nuorodomis (+15,9 proc.), organizuojamais mokymais (+13,6 proc.), elektroninémis paslaugomis
(+18 proc.). 2,1 proc. sumazéjo respondenty skaicius, kurie yra patenkinti knygy fondu.

8. Remiantis 2019 m. apklausos duomenimis, respondenty, ketinan¢iy lankytis bibliotekoje
ateityje, skaicius padid¢jo 2 proc.

9. Lyginant su 2019 m. tyrimo duomenimis, rekomenduojanciy apsilankyti bibliotekoje
respondenty skaicius iSaugo 4 proc.

10. Lyginant su 2019 m. duomenimis, bibliotekos skaitytojy norai pakito: 2019 m.
respondentus labiausiai domino naujos knygos, patalpy praplétimas ir didesnis knygy egzemplioriy
kiekis. Siemet respondentus domina angly kalbos mokymai suaugusiems, veiklos, atliepian¢ios
tyrimo dalyviy pomeégius, ir renginiai, jtraukiantys vietos bendruomeng.

8. REKOMENDACHNOS

1. Atlikus lyginamaja analiz¢ su 2019 m. gautais duomenimis, pastebéta, kad dauguma
respondenty, i$sakiusiy nuomong¢ — vyresnio amziaus. Rekomenduojama issiaiSkinti ir jaunesniy (15-
40 m.) asmens grupiy lukescius ir pagal tai koreguoti ir sitilyti veiklas.

2. Siekiant labiau atliepti respondenty liikes¢ius, rekomenduojama organizuoti PEMVB veikla
atsizvelgiant | apklausos metu i$sakytus komentarus: suaktyvinti PEMVB padaliniuose veikianc¢iy
rankdarbiy kluby komunikacija, jkurti knygy skaitymo kluba, organizuoti renginius, jtraukiant ir
vietos bendruomeng, ieSkoti galimybiy pasitilyti suaugusiems angly kalbos kursus.

3. Siekiant iSsiaiskinti teikiamy paslaugy vertinimg ir PEMVB lankytojy likescius,
rekomenduojama apklausg kartoti po 1-2 m.



1 PRIEDAS
Tyrimo anketa
BIBLIOTEKOS VARTOTOJU PASITENKINIMO PASLAUGOMIS KLAUSIMYNAS

Gerbiamas Respondente, 5

Panevézio Elenos Mezginaités vieSoji biblioteka, turinti 8 padalinius (VieSoji, Parko, Siauriné, Smélynés,
,,Zidinys «  Ziburélis“, ,, Saltinélis “, vaiky literatiiros skyrius ,,Zalioji peléda*) Siuo metu atlieka tyrimq, siekdama
iSsiaiskinti vartotojy pasitenkinimgq teikiamomis paslaugomis.

Anketa — anoniminé ir konfidenciali, apibendrinti atsakymai bus naudojami veiklos analizei. Tinkamg
atsakymgq pazymeékite v,

1. Kaip daZnai naudojatés bibliotekos paslaugomis?

Dazniau nei Kartg per Kartg per | Kartg per | Kartg per | Kartg per Kartg per Reciau nei
kartg per savaite keleta ménesj keleta pus¢ mety metus kartg per
savaite savaiciy ménesiy metus

2. Kokiais tikslais lankétés bibliotekoje per pastaruosius metus? (galimi keli atsakymo variantai)

Pasiimti knygy

Paskaityti spauda

Pasinaudoti kompiuteriu/internetu

Pasinaudoti kopijavimo/skenavimo/spausdinimo paslauga

Dalyvauti kompiuterinio rastingumo ir interneto pradziamokslio mokymuose

Dalyvauti bibliotekos organizuojamuose renginiuose/edukacijose

Kita (jrasykite)

3. Ar esate patenkintas (-a) bibliotekos paslaugomis, priemonémis bei aptarnavimu?

Eil. Visiskai | Labiau | Labiau Visiskai Nesinau | Neturiu

Nr. patenkin | patenkin | nepatenki | nepatenkint | doju nuomon
tas (-a) |tas(-a) | ntas(-a) as (-a) €s

3.1. | Bibliotekos patalpomis

3.2. | Bibliotekos aptarnavimo kokybe
(paslaugumu, informacijos

suteikimu)
3.3. | Bibliotekos darbo laiku
3.4. | Nuorodomis padedanciomis

susiorientuoti bibliotekoje
(nukreipiancios rodykleés, uzrasai)

3.5. | Bibliotekos pasiekiamumu
(vieiasis transportas,
privaziavimas, parkavimas)

3.6. Informacijos sklaida apie
bibliotekos veiklg ir paslaugas
(interneto svetaine
panbiblioteka.lt, ,, Facebook*,
Instagram* ir kt.)

3.7. | Bibliotekos knygy fondais

3.8. | Bibliotekos periodiniy leidiniy
asortimentu

3.9. | Bibliotekoje esanciais jrenginiais
(kompiuteriais, kopijavimo
aparatais)

3.10. | Bibliotekos renginiais

3.11. | Bibliotekos organizuojamais
mokymais (kaip naudotis




kompiuteriu/telefonu ar susirasti
reikiamq informacijq)

3.12. | Bibliotekininky konsultacijomis ir
pagalba ieskant ir naudojantis
informacija

3.13. | Bibliotekos elektroninémis
paslaugomis/internetu (el.
katalogu, duomeny bazémis)

4. Ar rekomenduotuméte kitiems (draugams, Seimos nariams):

Rekomenduodi | Galbut Nerekomenduoéi | Nesinau | Neturiu
au rekomenduo¢i | au doju nuomoneés
au

Apsilankyti bibliotekoje

Dalyvauti edukaciniame
uzsiémime bibliotekoje (uzsiemi
mai ikimokyklinukams,
moksleiviams, suaugusiems)

5. Ar ketinate lankytis bibliotekoje ateityje?

Ketinu Galbit ketinu Neketinu Nezinau (neturiu nuomoneés)

6. Kas Jums biity aktualiausia, kad ateityje ir toliau lankytumétés bibliotekoje?

Biblioteka: | Labai Galbut | Visiskai | NeZinau/neturiu
aktualu | aktualu | neaktualu | nuomonés

Organizuoty SeStadienines veiklas jaunoms Seimoms su vaikais

Sudaryty galimybe turéti atskira, privacia erdve mokymuisi,
knygy skaitymui ir pan.

Ikurty knygy skaitymo klubg

Sitlyty angly kalbos mokymus suaugusiems

Kita (JraSYKIte).....coueereieiieiieieeieeeiieeieieeiee s

7. Jusy sitilymai ir komentarai bibliotekos veiklos, paslaugy, renginiy tobulinimui:

8. Jiis esate:
[1Vyras 1 Moteris

9. Juisy amZius:
[115-19 mety [1 2029 metail1 30—39 metai 1 40-49 metai’ ] 50-59 metai] 60—69 metai’l 70 mety ir vyresni

10. Siuo metu gyvenate (jrasykite miestq Arba YVENVIEE): ...........cocowweeeeereereesressassesssssessesssssssssssssssssssnsen

11. Jisy iSsilavinimas:
[Pradinis (1 Pagrindinis [1Vidurinis 1 AuksStesnysis 1 Aukstasis [ Kita (jrasykite).......cc.cc.curenen..

12. Ar Siuo metu dirbate?

1 Dirbu 1 Nedirbu*
*Jeigu nedirbate, pazymékite Jums tinkamq atsakymgq:
Vaiko auginimo/ Bedarbis, Pensininkas Studentas Moksleivis Dél negalios
prieziliros atostogose ieSkote darbo

m Panevézio Elenos Mezginaités
Dékojame uZz Jiisy atsakymus! " VIESOJI BIBLIOTEKA
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Bibliotekos tinklo atsakymai

1 lentelé. Respondenty pasiskirstymas pagal lytj

2 PRIEDAS

Mot. Vyr.
Skai¢. | Proc. Skai¢. | Proc.
Viesoji | 60 89,6 7 10,4
,Zalioji peleda™ | 12 100 - 0
»Zidinys* | 40 93 3 7
Smélyné | 42 87,5 6 12,5
LSaltinglis« | 25 92,6 2 74
Siauriné | 46 94 3 6
Parko| 38 83 8 i
JZiburélis“ | 8 40 12 60
Interneto | 38 95 2 5
respondentai
Viso: | 309 88 43 12
2 lentelé. Respondenty pasiskirstymas pagal amZiy
15- 20-29m. | 30-39m. | 40-49m. | 50-59m. | 60-69m. | 70+
19m. g
E
%)
) S >0 S o) S o) I3 2} S 2} S ) I3 é
Sl g8l 8 |88l 8o |=
n a|l m o n o n o wn o wn o n o >
Viesoji - /-1 ]15| 3 |45 | 7 |105| 11 |164 | 19 | 298| 26 |388 | ~62
Zalioji 2 |16 - | - [ 7 [583] 3|25 - _ _ Y
peléda“ 2
Zidinys* 3|71 (23] 3 | 7 | 4 (93] 9 [21| 9 |21 ]14(324] ~57
Smélyné 4 8] 2 [42]10|208] 10 |208| 6 [125| 8 [167| 8 [ 16,7 | ~485
3
JSaltinglis“ | - | -] - | - | 3 [111] 4 |148| 5 |185| 8 |296| 7 |259| ~58
Siauriné - | -] 4 ]82| 9 |183| 10 |204| 12 [245| 10 [204| 4 | 82 | ~50
Parko 1 12| 3 |65 - - 2 | 44| 9 |196| 8 |173| 23 | 50 ~62
2
oZiburelis“ | 16 (80| 1 | 5 | 2 |10 | 1 | 5 - ~20,5
Interneto 2 | 5| 1 (25| 9 |225| 14| 3 | 7 |17/5| 3 | 75| 4 | 10 ~46
resp.
Viso: | 28 | 8 | 13 | 4 | 46 | 13 | 55 | 16 | 59 | 17 | 65 | 18 | 86 | 24 | ~48,6
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3 lentel¢. Respondenty demografiniai duomenys

Vyras Moteris

Skaic. Proc. Skaic. Proc.
Lytis 43 12 309 88
15-19 mety 16 4 12 3
20-29 metai 2 0,5 11 3
30-39 metai 1 0 45 13
40-49 metai 3 1 52 15
50-59 metai 5 15 54 15
60—69 metai 6 2 59 17
70 mety ir 3 22
vyresni 10 76

1 paveikslas. Respondenty demografiniai duomenys (amzius, lytis)

70 mety ir vyresni

60—69 metai

50-59 metai

40-49 metai

30-39 metai

20-29 metai

15-19 mety

Lytis

1

10

1

1

59

54

52

1
e
[%a]

lel

12
16

3

o

50

76

100 150

m Moteris m\Vyras

12

200

250

300

309

350



4 lentelé. Respondenty pasiskirstymas pagal issilavinimg

Pradinis Pagrindinis | Vidurinis Aukstesnysis | AukStasis Kita
Skaig. | Proc. | Skai¢. | Proc. | Skai¢. | Proc. | Skai¢. | Proc. | Skaig. | Proc. | Skaig. | Proc.
Viesoji* - - - - 15 23 27 41 24 36 R -
,Zalioji - - 2 17 - = 2 17 8 66 - -
peléda‘
JZidinys“ | - - 1 2 4 9 18 42 20 47 - -
Smélyné - - 3 6 9 19 15 31 19 40 2 4
LSaltinelis“ | - - - 4 15 7 26 16 | 59 - -
Siauriné | - - 1 2 10 | 20 | 13 21 25 | 51 - -
Parko* 1 2 - - 9 20 23 51 12 27 - -
JZiburelis“* | 10 | 62,5 1 6,25 1 6,25 2 12,5 2 12,5 - -
Interneto - - 1 2,5 4 10 10 25 23 57,5 2 5
respond.
Viso: | 11 3 9 3 56 16 117 34 149 43 4 1

* Atsakiusiy respondenty skaicius — 346. Viesoji — 1 respondentas nenurodé issilavinimo; Parko — 1 respondentas

nenurodé¢ issilavinimo; ,,Ziburélis“ — 4 respondentai nenurodé i$silavinimo.

2 paveikslas. Respondenty pasiskirstymas pagal issilavinimg

V

= Pradinis

= Pagrindinis

= Vidurinis

13

Aukstesnysis

= Aukstasis

= Kita




5 lentelé. Respondenty pasiskirstymas pagal uzZimtumg

Dirbantis Nedirbantis
Ské. Proc. Ské. Proc.
VieSoji | 29 43 38 57
,Zalioji peleda™ | 9 75 3 25
,Zidinys“ | 20 46 23 54
Smélyné | 25 52 23 48
JSaltinglis“ | 20 74 7 26
Siauriné | 35 71 14 29
Parko 13 28 33 72
,,Ziburelis“* 3 16 16 84
Interneto | 27 67,5 13 32,5
respondentai
Viso: | 181 51% 170 49%

*1 respondentas nenurodé atsakymo

3 paveikslas. Respondenty pasiskirstymas pagal uzimtumgq

m Dirbantis = Nedirbantis

6 lentelé. Respondenty pasiskirstymas pagal nedarbo prieZastj

14



= o "
o ) = 3 N2%) .S
S g |4 = 2 = =
E v > S o = = [<5) 1))
O '= © o P c & 5
s 2 =8 R = 3 =) D
> I DR m .© o n = A
>Q >O >0 >0 >O >O
s g g s | B8 |8 |8 |E |8 |8 S
n a %) a %) a %) a %) a %) a
1 3 3 8 | 32| 8 | - - - 2 5
1 | 333 383 - | - | - | - | 1 [34] - 5
- - 2 9 |16 69| 2 | 9 | 2 | 9 1 4
1 55 4 | 21| 9 [ 47| 1 |55 4 | 21 - -
- - - - 6 | 86 | - - - - 1 14
2 17 1 | 8|8 |67 -1-1-1-1]11G3s
- - 3 9 28 85 2 6 - = _ -
3 20 - - - - - - | 12 | 80 - -
1 7,3 1 | 73] 7 |54 | - - |3 | 23 1 | 7.4
Viso: 9 6 15 9 |10 | 65 | 5 3 | 22| 13 6 4
6

~ *Nedirbanéiy respondenty — 163. Smélyné — 4 respondentai nenurodé nedarbo priezasties; Siauriné — 2 respondentai
nenurodé nedarbo priezasties; ,,Ziburélis“ — 2 respondentai nenurodé nedarbo prieZasties.

4 paveikslas. Respondenty pasiskirstymas pagal nedarbo priezastis (kiekybiné israiska — 170)

Vaiko
auginimo/prieZitros
atostogose; 9; 6%

| Dél negalios; 6; 4% Bedarbis, ieSkote
"l i darbo; 15; 9%

Studentas; 5; 3%



7 lentelé. Tyrimo respondenty socialinés-demografinés charakteristikos

Charakteristika Respondentai Respondentai
Skai¢. Proc.
Lytis
Moteris 309 88 proc.
Vyras 43 12 proc.
Amzius
15-19 m. 28 8 proc.
20-29 m. 13 4 proc.
30-39 m. 46 13 proc.
40-49 m. 55 16 proc.
50-59 m. 59 17 proc.
60-69 m. 66 18 proc.
70 m. ir vyresni 86 24 proc.
ISsilavinimas
Pradinis 11 3 proc.
Pagrindinis 9 3 proc.
Vidurinis 56 16 proc.
Aukstesnysis 117 34 proc.
Aukstasis 149 43 proc.
Kita 4 1 proc.
Socialiné padétis
Dirba 181 52 proc.
Vaiko 10 3 proc.
auginimo/priezitiros

atostogose
Bedarbis, iesko darbo 15 4 proc.
Pensininkas 106 31 proc.
Studentas 5 2 proc.
Moksleivis 22 6 proc.
Dél negalios 6 2 proc.
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8 lentele. Klausimo ,, Kaip daznai naudojatés bibliotekos paslaugomis? *“ respondenty atsakymai

o
.a wn
2 = =y g
©n >0 7]
B ‘s o g
o 2 ‘0 =y 5
< 753 _— g Q o
S S s = s o I= 5
‘5 = S g o) = o 2
5} B A g v a = -
= — — — — — — o
= O 53 O 5} O O =
s (<9 Q, 9 Q, o o =
= < < <° <° <° <° S
S E 5 E E 5 5 3
A N N N N N N -7
NS NS >O >0 >O >Q >0 >0
18| E|lg| Elg| B8 518 | E|lg| E|8| E|E
N o N o 5] o N o 95 o 5] o 5] o 5] o
Viesoji* | 4 6 9 | 14 1213 19 30 6 9 1 |1 | 3|5
,Zalioji
. J“ - - 1 8 3 |255| 4 33 3 255 | - - 1 8 - -
peléda
LZidings“ | 1 | 2 |10 | 28 |10 | 28 | 20 | 47 2 5 -l - -
Smélyné* | 3 4 9 5 | 11| 21 46 5 11 4 9 3 7 - -
Laltinélis“| 3 | 11 | 5 | 19 | 9 [ 33| 9 33 1 4 e R
Siaurine | 1 4 14 | 29 | 23 | 47 7 I I I R B
Parko| 4 | @ | 4| 9 10|21 ]| 21 46 7 15 - - - - - | -
,,Ziburélis®
| 10|59 | 1| 6 | 2 |115]| 2 11,5 1 6 1] 6 - - - -
DEED 3 |75|10| 25 |11 |275| 6 15 6 15 1 25| 1 |25 2 5
respond. ’ ’ ' ’
viso: | 22| 8 |4g |14 |8 |25 |1 g | B | | T2 61 5] 5],

* Atsakiusiy respondenty skaiCius — 343. VieSoji, Smélyné, ,Ziburélis« — po 3 respondentus nenurod¢, kaip daznai
lankosi bibliotekoje. ,,Ziburélis* — 1 respondentas jraé, kad lankosi — ,,labai daznai®.
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5 paveikslas. Respondenty naudojimas bibliotekos paslaugomis daznumas

.\ \ II'.I

® DaZniau nei kartg per savaite = Karta per savaite = Kartg per keletg savaiciy
Kartg per ménesj = Kartg per keletg meénesiy = Kartg per puse mety

= Kartg per metus = Rediau nei kartg per metus

9 lentelé. Klausimo ,,Kaip daznai naudojatés bibliotekos paslaugomis?* atsakymai pagal

respondenty amziy
Viesoji g g = 5
— S S St S St =R
28y 8, |E 2| » |& = |BE (& |tz
S s &S eS8 | =38 g S8 Y < 2 3 .2
S8 €8 |£E8358 | € ¢ €88 |€Eg |£€2 |g&g2
S 52 S2 S5 2 ISERT) S o Q@ < 5 S @ O 5 @
AR ME | Mx8 | ME Mo~ E Mo M E | @M E
2 2 2 2 N 4 2 2
Sles |2l 2| |2 |8 |8 | |fls B8l 2 |8
n| o | a (%2} o n o n o | o n|ao| wn o
15-19m. |- |- - |- - - - - - . - |- - |- |- -
20-29m. |- |- - |- - - 1 100 | - - - |- - - |- =
30-39m. |- |- - |- |- - - - 2 67 |- |- - |- |1 33
40-49 m. - |- 1 (142 29 4 57 - - - = - B - -
50-59m. |1 (9 |- |- |4 |37 |1 2 3 27 |- |- 9 |1 9
60-69m. |1 |6 |2 |12 |3 |17 |8 47 |1 6 1 |6 - |- |1 6
70 m. ir 2 |8 |6 |24|12 |48 |5 20 |- - - |- - - |- -
vyresni
Viso: 4 |6 (9 |14 121 |3 |19 30 |6 9 1 (15 |1 |1 |3 5
5
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6 paveikslas. Bendras respondenty lankymasis bibliotekoje pagal amZiaus grupes
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10 lentelé. Klausimo ,, Kokiais tikslais lankeétés bibliotekoje per pastaruosius metus? “ atsakymai

l“lJ‘ lll}h Besl iIs
Dainiaunei  Kartg per Kartg per Kartg per Kartg per Kartg per Kartg per  Rediau nei
kartg per savaite keleta meénesj keleta puse mety metus kartg per
savaite savaiciy meénesiy metus
W1519m. m20-29m. 30-39 m. 40-49m. MW 50-59m. MW60-69m. M70m.irvyresni
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= > kS SES|S5S5E|535
£ 3 g ES52|SB25|SEE
= S = £ =22 E.E N _; - = -
s g 8 @ Sge| 328|325 |E
A A a axo | OS8a&|lO0c N2
29 29 =T I ) ) =T
g |82 | |2 |le|B|sg |28 |8 | |8
n o 5] o 5] o 5] o 95 o 95 o 5] o
Viesoji* | 59 42 20 14 |1 6 4 1 22|16 | 2 2 31 22 - -
oZalioji | 10 | 48 | - - | 1] 5|3 |14 |- |- 7 |3 - |-
peléda*
oZidinys“* | 38 | 43| 9 |10 | 7 | 8 |16 | 18 | 5 12 | 14| 1
Smeélyné* | 41 | 57 8 1117 |10 6 8 1 1 7 0] 2 |3
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JSaltinglis“| 26 | 53 | 11 | 23 | 3 5 [ 10[ 1] 2 3 6 | - | -
Siaurine | 47 | 48 | 12 | 12 | 7 1212 | 5 | 5 | 16 | 16 | - | -
Parko| 43 | 47 | 10 | 11 | 8 9 |10 6 | 6 | 16 |17 | - | -
,Ziburelis“* | 16 | 43 - - |14 (38| 1|3 - - 5 | 18] 1
Interneto | 36 48 6 8 3 4 |10 | 13 | 2 3 16 21 | 2
respondentai*
Viso: | 316 | 47 | 76 | 11 |56 | 8 [ 84 | 13 | 22| 3 | 113 |17 | 6 |1

*Atsakiusiyjy skaiGius — 349. VieSoji - 1 respondentas nenurodé pasirinkimo varianto, 1 respondentas pazyméjo visus
galimus variantus.

,,Zidinys* — 2 respondentai nenurodé atsakymo: 1 respondentas skiltyje ,,Kita“ jras¢ — ,,pabendrauti®.

Smélyné — 2 respondentai nenurodé atsakymo; 2 respondentai skiltyje ,Kita* jras¢ — ,,angly kursuose®, ,,pasiZitréti
parodos®.

,,Ziburélis“ — 1 respondentas nenurod¢ atsakymo; 1 respondentas pazyméjo ,,Kita“, tadiau nieko nejrase.

Interneto respondentai, pasirinke ,,Kita* pazyméjo: ,,Dalyvauti zaliosios pelédos robotikos biirelyje, vaikas dalyvauja
organizuojamose stovyklose®, ,,Pabendrauti su bibliotekininkémis*.

7 paveikslas. Respondenty naudojimasis bibliotekos paslaugomis

|Kita; 6; l%l

Dalyvauti bibliotekos
organizuojamuose

renginiuose/edukacij

se; 113;17%

Dalyvauti
kompiuterinio
rastingumoiir

interneto

pradZiamokslio
mokymuose; 22; 3%

Pasinaudoti

kopijavimo/skenavimo
/spausdinimo

paslauga; 84; 13%

Pasinaudoti
kompiuteriu/internetu
;56; 8%
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11 lentelé. Klausimo , Ar esate patenkintas (-a) bibliotekos paslaugomis, priemonémis bei
aptarnavimu? ““ respondenty atsakymai

Viesoji

patenkintas (-a)

Labiau patenkintas

(-a)

nepatenkintas (-a)

nepatenkintas (-a)

Nesinaudoju

Neturiu nuomonés

L Visiskai

o

<

Proc.

Ske.

Proc.

2| Labiau

o

<

Proc.

L Visiskai

(e

<

Proc.

)]
P
p<

Proc.

Ske.

Proc.

Bibliotekos
patalpomis

(&)
N

84

16

Bibliotekos
aptarnavimo
kokybe

(6]
g

90,5

85

Bibliotekos
darbo laiku

55

85

12

Nuorodomis
padedanciomis
susiorientuoti
bibliotekoje

47

78

11

18

Bibliotekos
pasiekiamumu

49

79

15

Informacijos
sklaida apie
bibliotekos
veikla ir
paslaugas

47

80

12

Bibliotekos
knygy fondais

47

75

14

Bibliotekos
periodiniy
leidiniy
asortimentu

42

69

15

13

Bibliotekoje
esanciais
jrenginiais

47

78

10

17

Bibliotekos
renginiais

46

75

10

Bibliotekos
organizuojamais
mokymais

37

62

15

25

Bibliotekininky
konsultacijomis
ir pagalba

59

89

25




ieskant ir
naudojantis
informacija

Bibliotekos
elektroninémis
paslaugomis

41

69

10

17

,.Zalioji peléda“

Visiskai

patenkintas (-

a)

Labiau

patenkintas (-

a)

nepatenkinta

Labiau
s (-a)

Visiskai

nepatenkinta

s (-a)

Nesinaudoju

Neturiu

Nnuomones

Bibliotekos
patalpomis

=
N

100

Bibliotekos
aptarnavimo
kokybe

[
[

92

[EEN

Bibliotekos
darbo laiku

10

83

17

Nuorodomis
padedanciomis
susiorientuoti
bibliotekoje

75

17

Bibliotekos
pasiekiamumu

11

92

Informacijos
sklaida
bibliotekos
veikla ir
paslaugas

apie

10

83

17

Bibliotekos
knygy fondais

59

33

Bibliotekos
periodiniy
leidiniy
asortimentu

67

17

Bibliotekoje
esanciais
jrenginiais

67

17

Bibliotekos
renginiais

10

83

17

Bibliotekos
organizuojamais
mokymais

59

25

Bibliotekininky
konsultacijomis

12

100
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ir pagalba
ieskant ir
naudojantis
informacija

Bibliotekos
elektroninémis
paslaugomis

73

,»Zidinys

Visiskai

patenkintas (-

a)

patenkintas (-

nepatenkinta

s (-a)

Labiau

Visiskai

nepatenkinta

s (-a)

Nesinaudoju

nuomoneés

Bibliotekos
patalpomis

w
o

(0]
w

| Labiau

| @)
~

—| Neturiu

Bibliotekos
aptarnavimo
kokybe

w
oo

(]
(&3]

N

Bibliotekos
darbo laiku

37

86

14

Nuorodomis
padedanciomis
susiorientuoti
bibliotekoje

37

90

10

Bibliotekos
pasiekiamumu

38

93

Informacijos
sklaida apie
bibliotekos
veikla ir
paslaugas

24

60

17,5

2,5

10

10

Bibliotekos
knygy fondais

27

69

18

Bibliotekos
periodiniy
leidiniy
asortimentu

29

71

10

12

Bibliotekoje
esanciais
jrenginiais

26

68

11

13

Bibliotekos
renginiais

28

69

17

Bibliotekos
organizuojamais
mokymais

22

58

24

13

Bibliotekininky

38

88

27




konsultacijomis
ir pagalba
ieskant ir
naudojantis
informacija

Bibliotekos
elektroninémis
paslaugomis

25

66

2,5

2,5

16

Smélyné

patenkintas (-

Visiskai
a)

Labiau

patenkintas (-

a)

nepatenkinta

s (-a)

Labiau

Visiskai

nepatenkinta

s (-a)

Neturiu

nuomoneés

Bibliotekos
patalpomis

w
oo

84,5

(ep]

13,5

— | Nesinaudoju

Bibliotekos
aptarnavimo
kokybe

NN
~

100

Bibliotekos
darbo laiku

40

89

11

Nuorodomis
padedanciomis
susiorientuoti
bibliotekoje

40

87

Bibliotekos
pasiekiamumu

35

76

13

Informacijos
sklaida
bibliotekos
veikla ir
paslaugas

apie

29

66

16

Bibliotekos
knygy fondais

23

52

14

32

Bibliotekos
periodiniy
leidiniy
asortimentu

24

56

16

21

Bibliotekoje
esanciais
jrenginiais

25

55

15

10

22

Bibliotekos
renginiais

26

60

12

19

Bibliotekos
organizuojamais
mokymais

20

44

16

36

18
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Bibliotekininky
konsultacijomis
ir pagalba
ieskant ir
naudojantis
informacija

36

84

Bibliotekos
elektroninémis
paslaugomis

23

56

15

22

. Saltinelis

Visiskai

patenkintas (-

a)

patenkintas (-

nepatenkinta

Labiau
s (-a)

Visiskai

nepatenkinta

s (-a)

Nesinaudoju

Neturiu

nuomoneés

Bibliotekos
patalpomis

=
©

~
w

—| Labiau

ro| @)
~

Bibliotekos
aptarnavimo
kokybe

N
o1

(]
w

N

Bibliotekos
darbo laiku

20

77

23

Nuorodomis
padedanciomis
susiorientuoti
bibliotekoje

24

89

11

Bibliotekos
pasiekiamumu

18

67

22

11

Informacijos
sklaida
bibliotekos
veikla ir
paslaugas

apie

18

67

19

Bibliotekos
knygy fondais

22

82

11

Bibliotekos
periodiniy
leidiniy
asortimentu

22

81

11

Bibliotekoje
esanciais
jrenginiais

15

59

30

11

Bibliotekos
renginiais

14

52

15

30

Bibliotekos
organizuojamais

33

10

37

26

29




mokymais

Bibliotekininky
konsultacijomis
ir pagalba
ieskant ir
naudojantis
informacija

23

85

7,5

7,5

Bibliotekos
elektroninémis
paslaugomis

13

48

30

15

Siauriné

Visiskai

patenkintas (-

patenkintas (-

nepatenkinta

Labiau
s (-a)

Visiskai

nepatenkinta

s (-a)

Nesinaudoju

Neturiu

nuomoneés

Bibliotekos
patalpomis

SN
SN

| @)
N

~| Labiau

o &

Bibliotekos
aptarnavimo
kokybe

N
~

o
N

SN

Bibliotekos
darbo laiku

42

88

10

Nuorodomis
padedanciomis
susiorientuoti
bibliotekoje

39

81

19

Bibliotekos
pasiekiamumu

39

80

18

Informacijos
sklaida
bibliotekos
veikla ir
paslaugas

apie

37

7

8,5

8,5

Bibliotekos
knygy fondais

35

73

10

21

Bibliotekos
periodiniy
leidiniy
asortimentu

29

62

17

13

Bibliotekoje
esanciais
jrenginiais

21

48

14

14

32

Bibliotekos
renginiais

26

59

13

19

11

Bibliotekos

17

36

20

43

15

30




organizuojamais
mokymais

Bibliotekininky
konsultacijomis
ir pagalba
ieskant ir
naudojantis
informacija

43

88

10

Bibliotekos
elektroninémis
paslaugomis

24

50

17

12

25

Parko

Visiskai

patenkintas (-

a)

patenkintas (-

nepatenkinta

Visiskai

nepatenkinta

s (-a)

Nesinaudoju

Neturiu

NUOmMones

Bibliotekos
patalpomis

w
B

[o0]
w

| Labiau

)
N

ro| Labiau

ol S(-8)

Bibliotekos
aptarnavimo
kokybe

w
oo

(o]
w

\‘

=
ol

-

Bibliotekos
darbo laiku

35

83

17

Nuorodomis
padedanciomis
susiorientuoti
bibliotekoje

30

68

18

Bibliotekos
pasiekiamumu

32

71

18

Informacijos
sklaida apie
bibliotekos
veikla ir
paslaugas

21

50

14,5

21

14,5

Bibliotekos
knygy fondais

21

51

14

34

10

Bibliotekos
periodiniy
leidiniy
asortimentu

20

50

17,5

7,5

22,5

2,5

Bibliotekoje
esanciais
jrenginiais

19

47,5

15

14

35

2,5

Bibliotekos
renginiais

22

52

19,5

21,5
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Bibliotekos
organizuojamais
mokymais

19

42

17

38

11

Bibliotekininky
konsultacijomis
ir pagalba
ieskant ir
naudojantis
informacija

27

63

10

23

Bibliotekos
elektroninémis
paslaugomis

15

37,5

10

1 2,5

2,5

15

37,5

10

,»Ziburélis®

Visiskai

patenkintas (-

patenkintas (-

nepatenkinta

Labiau
s (-a)

Visiskai

nepatenkinta

s (-a)

Nesinaudoju

Neturiu

nuomoneés

Bibliotekos
patalpomis

[EEN
NN

3 ¥

~| Labiau

| @)
N

Bibliotekos
aptarnavimo
kokybe

\l

©
o

N

=
o

Bibliotekos
darbo laiku

16

80

15

Nuorodomis
padedanciomis
susiorientuoti
bibliotekoje

14

74

26

Bibliotekos
pasiekiamumu

15

75

25

Informacijos
sklaida apie
bibliotekos
veikla ir
paslaugas

16

80

15

Bibliotekos
knygy fondais

17

85

15

Bibliotekos
periodiniy
leidiniy
asortimentu

14

74

21

Bibliotekoje
esanciais
jrenginiais

17

85

15

Bibliotekos

18

90
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renginiais

Bibliotekos
organizuojamais
mokymais

12

60

25

10

Bibliotekininky
konsultacijomis
ir pagalba
ieskant ir
naudojantis
informacija

17

85

15

Bibliotekos
elektroninémis
paslaugomis

15

75

15

10

Interneto
respondentai

patenkintas (-

Visiskai
a)

patenkintas (-

a)

Labiau

nepatenkinta

s (-a)

Visiskai

nepatenkinta

s (-a)

Nesinaudoju

Neturiu

nuomoneés

Bibliotekos
patalpomis

w
o1

o)
N
a1

or| Labiau

[EEN
N
(6]

Bibliotekos
aptarnavimo
kokybe

w
(8}

87,5

o1

12,5

Bibliotekos
darbo laiku

30

75

10

25

Nuorodomis
padedanciomis
susiorientuoti
bibliotekoje

26

65

14

35

Bibliotekos
pasiekiamumu

23

57,5

11

27,5

10

2,5

2,5

Informacijos
sklaida
bibliotekos
veikla ir
paslaugas

apie

26

65

11

27,5

2,5

2,5

2,5

Bibliotekos
knygy fondais

22

55

17

42,5

2,5

Bibliotekos
periodiniy
leidiniy
asortimentu

26

65

22,5

2,5

7,5

2,5

Bibliotekoje
esanciais
jrenginiais

22

59

10

25

15
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Bibliotekos
renginiais

25

62,5

10

25

2,5

Bibliotekos
organizuojamais
mokymais

21

52,5

15

2,5

22,5

7,5

Bibliotekininky
konsultacijomis
ir pagalba
ieskant ir
naudojantis
informacija

33

82,5

17,5

Bibliotekos
elektroninémis
paslaugomis

23

57,5

22,5

2,5

12,5

VISO

patenkintas (-

Visiskai
a)

Labiau

patenkintas (-

a)

nepatenkinta

Visiskai

nepatenkinta

s (-a)

nuomones

Bibliotekos
patalpomis

N
\‘
oo

o]
(3]

N
D

(I
SN

ro| Labiau

| s(-a)

— | Nesinaudoju

—| Neturiu

Bibliotekos
aptarnavimo
kokybe

312

O
-

N
(o]

-

Bibliotekos
darbo laiku

285

84

52

15

Nuorodomis
padedanciomis
susiorientuoti
bibliotekoje

266

79

57

17

Bibliotekos
pasiekiamumu

260

76

58

17

10

Informacijos
sklaida apie
bibliotekos
veikla ir
paslaugas

228

69

48

14

32

10

22

Bibliotekos
knygy fondais

221

66

81

24

18

Bibliotekos
periodiniy
leidiniy
asortimentu

214

65

50

15

40

12

22

Bibliotekoje
esanciais

200

61

39

12

68

21

19
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jrenginiais

Bibliotekos 215 | 64 40 12 3 1 - - 47 14 28 8
renginiais

Bibliotekos 164 | 49 26 8 1 0 - - 100 | 30 | 43 13
organizuojamais
mokymais

Bibliotekininky | 288 | 84 36 11 - - 1 0 15 4 3 1
konsultacijomis
ir pagalba
ieskant ir
naudojantis
informacija

Bibliotekos 187 | 58 41 13 4 1 3 1 68 21 21 6
elektroninémis
paslaugomis

*Visy respondenty skai¢ius Kintantis — nuo 318 iki 352. Viesoji — atsakydami j antra klausimg 1 respondentas prirasé
pliusa, kitas — ,,Ypatingai E. Mezginaités b-kos aptarnavimu®, 1 respondentas pliusg prirasé prie klausimo apie
bibliotekininkiy konsultacijas. Siauriné — 1 respondentas, atsakydamas j 7 klausima, pasirinkgs variantg ,labiau
patenkintas®, pazyméjo — ,,gali biti ir daugiau®; 1 respondentas, pazyméjegs 13 klausimo atsakymg ,,labiau patenkintas®,
prira$é — ,,anks¢iau buvo geriau®.

8 paveikslas. Respondenty pasitenkinimas PEMVB paslaugomis, priemonémis ir aptarnavimu
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I 3
Bibliotekos elektroninémis paslaugomis 4 a1

I 188

Bibliotekininky konsultacijomis ir pagalba ieskantir | [l;
naudojantis informacija 36
I 288
0
Bibliotekos organizuojamais mokymais |1 26

I 164

0

- L | 3
Bibliotekos renginiais 20

I 215

0

Bibliotekoje esanciais jrenginiais 0 39

I 200

0
Bibliotekos periodiniy leidiniy asortimentu 1 4 50

. 214

0
Bibliotekos knygy fondais 15 31
I 221
| 2
Informacijos sklaida apie bibliotekos veiklg ir paslaugas 0 48

I 223

o

Bibliotekos pasiekiamumu 53

I 260

0
Nuorodomis padedanciomis susiorientuoti bibliotekoje 0 57

I 266

0
Bibliotekos darbo laiku 1 4

52
I 285
0
Bibliotekos aptarnavimo kokybe 0 29

N 312

0

Bibliotekos patalpomis | 2 36

I — 278

0 50 100 150 200 250 300 350

m Visiskai nepatenkintas (-a) m Labiau nepatenkintas (-a) Labiau patenkintas (-a) ® Visiskai patenkintas (-a)

12 lentelé. Klausimo ,,Ar rekomenduotuméte kitiems (draugams, Seimos nariams)?* respondenty
atsakymai
| Apsilankyti | Rekomenduo¢iau | Galbiit | Nerekomenduo | Nesinaudoju | Neturiu |

36




bibliotekoje rekomenduociau | Ciau nuomonés
Skaic. Proc. Skai¢. | Proc. Skai¢. | Proc. Skai¢ | Proc. | Sk¢ | Proc
Viesoji* 59 98 1 2 - - - - - -
JZalioji | 12 100 - - ; - - - _ -
peléda“
,Zidinys“* | 38 97 1 - - - - - -
Smélyné* 44 98 1 - - - - B} -
LSaltinglis“* | 26 96 - - - - - - 1 4
Siauring* | 45 100 - - - - - - - -
Parko* 40 98 1 2 - - _ - _ -
,Ziburélis“* | 18 95 1 5 ; - - - _ -
Interneto 40 100 - - - - - - ; -
respond.
Dalyvauti Rekomenduociau | Galbit Nerekomenduo | Nesinaudoju | Neturiu
edukaciniam rekomenduodiau | ¢iau nuomones
e uzsiémime | Skaig. | Proc. Skai¢. | Proc. Skaié. | Proc. Skai¢ | Proc. | Sk¢ | Proc
Viesoji* 44 79 2 4 - - 4 7 6 11
LZalioji | 11 92 - - - 1 ; -
peléda“
LZidinys** | 24 69 4 11 - - 4 11 3 | 9
Smélyné* 30 68 1 3 - - 5 11 8 18
SSaltinglis“* | 15 58 1 - - 5 19 5 | 19
Siauring* | 32 71 - - - - 9 20 4 | 9
Parko* 21 56 4 10 - - 0 24 4 10
,Ziburélis“* | 15 88 1 - - 1 - -
Interneto 35 87,5 2 - - 2 1 2,5
respond.
Viso Rekomenduociau | Galbiit Nerekomenduo | Nesinaudoju | Neturiu
rekomenduociau | Ciau Nnuomones
Apsilankyti | 322 98 5 2 - - - - 1 0
bibliotekoje
Dalyvauti 227 72 15 5 - - 40 13 31 | 10
edukaciniam

€ uzsiémime

* Atsakiusiy respondenty skai¢ius — Kintantis — nuo 314 iki 352. Viesoji — ,,apsilankyti bibliotekoje* — 7 respondentai
nepazymejo atsakymo. ,,Dalyvauti edukaciniame uzsiémime* — 11 respondenty nepazyméjo atsakymo.
,Zidinys* — , apsilankyti bibliotekoje* — 4 respondentai nepazymeéjo atsakymo. 8 nenurodé atsakymo dél dalyvavimo
edukaciniame uZsiémime.
Smélyné — ,.apsilankyti bibliotekoje” — 3 respondentai nenurodé atsakymo, ,,dalyvauti edukaciniame uzsiémime® - 4
respondentai nenurodé¢ atsakymo.
,Saltinelis“ — ,,dalyvauti edukaciniame uzsiémime* - 1 respondentas nepazyméjo atsakymo varianto.
Siauriné — ,,apsilankyti bibliotekoje* — 4 respondentai nenurodé atsakymo, ,.dalyvauti edukaciniame uZsiémime* — 4
respondentai nenurodé¢ atsakymo.
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Parko — ,apsilankyti bibliotekoje* — 5 respondentai nenurodé atsakymo, ,,dalyvauti edukaciniame uzsiémime* — 8
respondentai nenurodé atsakymo.

,Ziburelis® — »apsilankyti bibliotekoje* — 1 respondentas nenurodé atsakymo, ,,dalyvauti edukaciniame uzsiémime* —
atsakymo nenurodé 3 respondentai.

9 paveikslas. Respondenty ketinimas rekomenduoti draugams, Seimos nariams apsilankyti
bibliotekoje ir dalyvauti edukaciniame uzsiémime

350 3722
300
250 227
200
150
100
50 40 31
\]55 0 0 1
0 @ s
Rekomenduociau Galbit Nerekomenduodiau Nesinaudoju Neturiu nuomonés
rekomenduodiau
==@==/\psilankyti bibliotekoje Dalyvauti edukaciniame uisiémime

13 lentelé. Klausimo ,,Ar rekomenduotuméte kitiems (draugams, Seimos nariams) apsilankyti
bibliotekoje? *“ respondenty atsakymai pagal amzZiaus grupes

Viesoji Rekomenduociau | Galbiit Nerekomenduo | Nesinaudoju | Neturiu
rekomenduociau | Ciau nuomones
Ské. Proc. Skeé. Proc. Ske. Proc. Ske&. Proc. Ské | Proc
15-19 m. - - - - - - - - - -
20-29 m. 1 100 - - - - - - - -
30-39 m. 3 100 - - - - _ - _ _
40-49 m.* 6 100 - - - - - = - =
50-59 m.* 8 89 1 11 - - - - - -
60-69 m.* 17 100 - - _ - N N N -
70+ m.* 23 100 - - - - - - - -
,Zalioji Rekomenduociau | Galbut Nerekomenduo | Nesinaudoju | Neturiu
peléda* rekomenduociau | ¢iau nuomones
15-19 m. 2 100 - - - - _ - _ _
20-29 m. - - - - - - - - - -
30-39 m. 7 100 - - - - - - - -
40-49 m. 3 100 - - - = - = - =
50-59 m. - - - - - - - - - -
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60-69 m.

70+ m. - - - - - -
,Zidinys* Rekomenduoc¢iau | Galbut Nerekomenduo | Nesinaudoju | Neturiu
rekomenduociau | Ciau nuomones
15-19 m. 3 100 - - - - -
20-29 m. 1 100 - - - - -
30-39 m. 3 100 - - - - -
40-49 m. 4 100 - - - - -
50-59 m.* 8 100 - - - - -
60-69 m.* 8 100 - - - - -
70+ m.* 11 92 1 8 - - -
Smélyné Rekomenduociau | Galbiit Nerekomenduo | Nesinaudoju | Neturiu
rekomenduodiau | ¢iau nuomoneés
15-19 m. 3 75 1 25 - - -
20-29 m. 2 100 - - - - -
30-39 m. 10 100 - - - - -
40-49 m. 10 100 - . - - -
50-59 m.* 5 100 - - - - -
60-69 m.* 7 100 - - - - -
70+ m.* 7 100 - - - i _
. Saltinelis“ Rekomenduoc¢iau | Galbut Nerekomenduo | Nesinaudoju | Neturiu
rekomenduodiau | ¢iau nuomones
15-19 m. - - - - - -
20-29 m. - - - - - -
30-39 m. 3 100 - - - - _
40-49 m. 4 100 - = - - -
50-59 m. 5 100 - - - - - -
60-69 m. 7 87,5 - - - - 1 | 125
70+ m. 7 100 - - - - -
Siauriné Rekomenduociau | Galbit Nerekomenduo | Nesinaudoju | Neturiu
rekomenduociau | ¢iau nuomones
15-19 m. - - - - - - -
20-29 m. 4 100 - - - - -
30-39 m.* 8 100 - - - - -
40-49 m.* 9 100 - = - - -
50-59 m.* 11 100 - - - - -
60-69 m.* 9 100 - - - - -
70+ m.* 4 100 - - - - 3
Parko Rekomenduociau | Galbiit Nerekomenduo | Nesinaudoju | Neturiu
rekomenduodiau | ¢iau NUOMONEs
15-19m.| 1 | 100 - |- - -] -
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20-29 m. 3 100 - - - - - - - -
30-39 m. - - - - - - - - - -
40-49 m. 2 100 - - - - - - - -
50-59 m. 9 100 - - - - - - - -
60-69 m. 8 100 - - - - - N _ -
70+ m. 17 94 1 6 - - - - - -
,.Ziburélis* Rekomenduociau | Galbiit Nerekomenduo | Nesinaudoju | Neturiu
rekomenduociau | ¢iau nuomones
15-19 m.* 14 923 1 7 - - - - - -
20-29 m. 1 100 - - - - - - - -
30-39 m. 2 100 - - - - - - - -
40-49 m. 1 100 - - - - - - - -
50-59 m. - - - - - - - - - -
60-69 m. - - - - - - - - - -
70+ m. - - - - - - - - - -
Interneto Rekomenduociau | Galbit Nerekomenduo | Nesinaudoju | Neturiu
respondentai rekomenduociau | ¢iau nuomongs
15-19 m. 2 100 - - - - - - - -
20-29 m. 1 100 - - - - - - - -
30-39 m. 9 100 - - - - - N _ -
40-49 m. 14 100 - - - = - = - =
50-59 m. 7 100 - 5 - - N . - -
60-69 m. 3 100 - - - - - N _ -
70+ m. 4 100 - - - g - - _ -
VISO Rekomenduociau | Galbiit Nerekomenduo | Nesinaudoju | Neturiu
rekomenduociau | Ciau nuomones
15-19 m. 25 93 2 7 - - - - - -
20-29 m. 13 100 - - - - - - - -
30-39 m. 45 100 - - _ - 3 . . -
40-49 m. 53 100 - - - - - 5 - -
50-59 m. 53 98 1 2 - - - - - -
60-69 m. 59 98 - - - - - - 1 2
70+ m. 73 97 2 3 - - - - - -

* Atsakiusiy respondenty skai¢ius kintantis — nuo 328 iki 352. Viesoji — 40-49 m. 1 respondentas nenurodé atsakymo; 50-
59 m. 1 respondentas nenurodé atsakymo; 60-69 m. 2 respondentai nenurodé atsakymo; 70+ m. 3 respondentai nenurodé

atsakymo.

,Zidinys* — 50-59 m. 1 respondentas nenurodé¢ atsakymo; 60-69 m. 1 respondentas nenurodé atsakymo; 70+ m. 2
respondentai nenurodé atsakymo.
Smélyné — 50-59 m. 1 respondentas nenurodé atsakymo; 60-69 m. 1 respondentas nenurodé atsakymo; 70+ m. — 1
respondentas nenurodé atsakymo.
Siauriné — 30-39 m. — 1 respondentas nenurodé atsakymo; 40-49 m. 1 respondentas nenurodé atsakymo; 50-59 m. 1
respondentas nenurodé atsakymo; 60-69 m. 1 respondentas nenurodé atsakymo; 70+ m. 5 respondentai nenurodé

atsakymo.

,Ziburélis* — 15-19 m. 1 respondentas nenurodé atsakymo.
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10 paveikslas. Respondenty rekomendacija apsilankyti bibliotekoje draugams, Seimos nariams pagal
amziaus grupes

Apsilankyti bibliotekoje

80 73
70
59
60 53 53
50 45
40
30 25
20 13
10
2 1 1 2
O | — — |
15-19 m. 20-29 m. 30-39 m. 40-49 m. 50-59 m. 60-69 m. 70+ m.
B Rekomenduodiau B Galbut rekomenduociau ® Nerekomenduociau
Nesinaudoju B Neturiu nuomonés

14 lentelé. Klausimo ,,Ar rekomenduotuméte kitiems (draugams, Seimos nariams) dalyvauti
edukaciniame uzsiéemime bibliotekoje? *“ respondenty atsakymai pagal amZiaus grupes

Viesoji Rekomenduociau | Galbit Nerekomenduo | Nesinaudoj | Neturiu
rekomenduociau | Ciau u nuomones
Ské. Proc. Ské. Proc. Ské&. Proc. Ské. Proc. | Sk¢g. | Proc.
15-19 m. - - - - - - - - - -
20-29 m. - - - - - - 1 100 - -
30-39 m. 2 67 - - - - 1 33 - -
40-49 m.* 3 50 - - - - - - 3 50
50-59 m. 10 90 1 10 - - - - - -
60-69 m.* 12 75 1 6,25 - 1 6,25 2 12,5
70+ m.* 17 90 - - - - 1 5 1 5
,Zalioji Rekomenduoc¢iau | Galbut Nerekomenduo | Nesinaudoj | Neturiu
peléda“ rekomenduociau | iau u nuomones
15-19 m. 2 100 - - - - - - - -
20-29 m. - - - - - - - - - -
30-39 m. 6 86 - - - - 1 14 - -
40-49 m. 3 100 - - - - - - - -
50-59 m. - - - - - - - - - -
60-69 m. - - - - - - - - - -
70+ m. - - - - - - - - - -
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,,Zidinys* Rekomenduoc¢iau | Galbut Nerekomenduo | Nesinaudoj | Neturiu
rekomenduociau | Ciau u NuOmMones
15-19 m. 1 33,3 1 33,3 - _ 1 334
20-29 m. - 1 100 - - -
30-39 m. 2 67 1 33 - - -
40-49 m. 4 100 - - -
50-59 m.* 3 37,5 1 12,5 - 2 25 2 25
60-69 m.* 6 86 - - - 1 14 -
70+ m.* 8 89 - - - 1 L -
Smélyné Rekomenduociau | Galbiit Nerekomenduo | Nesinaudoj | Neturiu
rekomenduodiau | ¢iau u NUOMmMoneEs
15-19 m. 2 50 - - - 1 25 1 25
20-29 m. 1 50 - - - 1 50 -
30-39 m.* 5 56 - - 1 Ll 3 33
40-49 m. 9 90 1 10 - - _
50-59 m. 5 83 - - - - 1 17
60-69 m.* 5 71 - - - 2 29 -
70+ m.* 3 50 - - - - 3 50
. Saltinelis“ Rekomenduoc¢iau | Galbut Nerekomenduo | Nesinaudoj | Neturiu
rekomenduociau | ¢iau u NuUOmMones
15-19 m. - - - - - -
20-29 m. - - - - - -
30-39 m. 2 67 - - - 1 33 -
40-49 m. 3 75 - - - - 1 25
50-59 m. 1 20 - - 2 40 2 40
60-69 m. 4 50 1 12,5 - 1 12,5 2 25
70+ m.* 5 83 - - - 1 17 -
Siauriné Rekomenduociau | Galbiit Nerekomenduo | Nesinaudoj | Neturiu
rekomenduociau | Ciau u NUOMmMoOnNeEs
15-19 m. - - - - - -
20-29 m. 3 75 - - - 1 25 -
30-39 m. 8 89 - - - 1 ALl -
40-49 m.* 7 78 - - - 1 11 1 11
50-59 m.* 7 64 - - - 2 18 2 18
60-69 m.* 4 50 - - - 3 37,5 1 12,5
70+ m. 3 75 - - - 1 25 -
Parko Rekomenduociau | Galbiit Nerekomenduo | Nesinaudoj | Neturiu
rekomenduociau | Ciau u NuUOmMones
15-19 m. 1 100 - - - -
20-29 m. 1 33 - - - 2 67 -
30-39 m. - - - - - -
40-49 m. 2 100 - - - - -
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50-59 m.* 5 72 1 14 - - - - 1 14
60-69 m.* 2 29 1 14 - - 3 43 1 14
70+ m.* 10 56 2 11 - - 4 22 2 il
,.Ziburelis Rekomenduoc¢iau | Galbut Nerekomenduo | Nesinaudoj | Neturiu
rekomenduociau | Ciau u nuomones
15-19 m.* 12 92 1 7 - - - - - -
20-29 m. 1 100 - - - - - - - -
30-39 m. 1 50 - - - - 1 50 - -
40-49 m.* - - - - - - - - - -
50-59 m. - - - - - - - - - -
60-69 m. - - - - - - - - - -
70+ m. - - - - - - - - - -
Interneto Rekomenduociau | Galbiit Nerekomenduo | Nesinaudoj | Neturiu
respondentai rekomenduociau | ¢iau u nuomones
15-19 m. - - 2 100 - - - - - -
20-29 m. 1 100 - - - - - - - -
30-39 m. 8 89 - - - - 1 1 - -
40-49 m. 14 100 - - - - - - - -
50-59 m. 7 100 - - - - - - - -
60-69 m. 2 67 - - - - - - 1 33
70+ m. 3 75 - - - - 1 25 - -
VISO Rekomenduociau | Galbit Nerekomenduo | Nesinaudoj | Neturiu
rekomenduociau | Ciau u nuomones
15-19 m. 18 75 4 17 - - 1 4 1 4
20-29 m. 7 54 1 8 - - 5 38 - -
30-39 m. 34 76 1 2 - - 7 15 3 7
40-49 m. 45 86 1 2 - - 1 2 5 10
50-59 m. 38 69 3 5 - - 6 11 8 15
60-69 m. 35 62,5 3 5 - - 11 20 7 12,5
70+ m. 49 74 2 3 - - 9 14 6 9

*Atsakiusiy respondenty skaicius — Kintantis — nuo 313 iki 352. Vie$oji — 40-49 m. 1 respondentas nenurodé atsakymo;
60-69 m. — 3 respondentai nenurodé atsakymo; 70+ m. — 7 respondentai nenurodé atsakymo.

,Zidinys* — 50-59 m. 1 respondentas nenurodé atsakymo; 60-69 m. 2 respondentai nenurodé atsakymo; 70+ m. 5
respondentai nenurodé atsakymo.

Smélyné — 30-39 m. — 1 respondentas nenurodé atsakymo; 60-69 m. — 1 respondentas nenurodé atsakymo; 70+ m. — 2
respondentai nenurodé atsakymo.

,Saltinélis* — 70+ m. — 1 respondentas nenurodé atsakymo.

Siauriné — 40-49 m. — 1 respondentas nenurodé atsakymo; 50-59 m. — 1 respondentas nenurodé atsakymo; 60-69 m. — 2
respondentai nenurodé atsakymo;

Parko — 50-59 m. — 1 respondentas nenurodé atsakymo; 60-69 m. — 1 respondentas nenurodé atsakymo; 70+ m. — 5
respondentai nenurodé atsakymo.

,Ziburélis“ — 15-19 m. — 3 respondentai nenurodé atsakymo, 40-49 m. — 1 respondentas nenurodé atsakymo.

11 paveikslas. Respondenty rekomendacija draugams, Seimos nariams sudalyvauti bibliotekos
edukaciniame uzsiémime
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Nesinaudoju B Neturiu nuomonés

15 lentelé. Klausimo ,, Ar ketinate lankytis bibliotekoje ateityje? “ respondenty atsakymai

Ketinu Galbiit ketinu Neketinu Nezinau (neturiu
nuomones)
Ské. Proc. Sk¢. Proc. Ske&. Proc. Ske. Proc.
Viesoji* 64 97 2 3 - - - -
,,Zalioj i peléda‘“ 12 100 - - - = . -
LZidinys** | 41 98 1 2 : - - -
Smelyné 45 94 2 4 - - 1 2
JSaltinglis“ | 27 100 - - - - - -
Siauring | 49 100 - - - - _ -
Parko* 44 98 1 2 - - - N
,Ziburelis“ | 20 100 - - - - _ -
Interneto 40 100 - - - - - -
respondentai

Viso: 342 98 6 2 - - 1 0

* Atsakiusiy respondenty skai¢ius — 349. VieSoji — 1 respondentas nepazyméjo atsakymo, ,,Zidinys“ — 1 respondentas
nepazyméjo atsakymo, Parko — 1 respondentas nenurodé atsakymo.

12 paveikslas. Respondenty ketinimas lankytis bibliotekoje ateityje
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16 lentelé. Klausimo ,, Ar ketinate lankytis bibliotekoje ateityje? “ respondenty atsakymai pagal
amziy

Viesoji Ketinu Galbt Neketinu Nezinau
ketinu (neturiu
nuomones)
Ské. Proc. Sk¢. | Proc. | Sk&. | Proc. | Sk¢. | Proc.
15-19 m. - - - - - - - -
20-29 m. 1 100 - - - - - -
30-39 m. 3 100 - - - - - -
40-49 m. 7 100 - - - - - -
50-59 m. 9 82 2 18 - - - -
60-69 m.* 18 100 - - - - - -
70+ m. 26 100 - - - - - -
,,Zalioji peleda“ Ketinu Galbut Neketinu Nezinau
ketinu (neturiu
nuomones)
15-19 m. 2 100 - - - - - -
20-29 m. - - - - - - - -
30-39 m. 7 100 - - - - - -
40-49 m. 3 100 - - - - - -
50-59 m. - - - - - - - -
60-69 m. - - - - - - - -
70+ m. - - - - - - - -
,Zidinys* Ketinu Galbiit Neketinu | Nezinau
ketinu (neturiu
nuomones)
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15-19 m. 3 100 - - -
20-29 m. 1 100 - - -
30-39 m. 3 100 - - -
40-49 m. 4 100 - - -
50-59 m. 9 100 - - -
60-69 m. 9 100 - - -
70+ m.* 12 92 1 8 - -
Smélyné Ketinu Galbut Neketinu Nezinau
ketinu (neturiu
nuomones)
15-19 m. 4 100 - - -
20-29 m. 1 50 1 50 - -
30-39 m. 8 80 1 10 - 1 10
40-49 m. 10 100 - - -
50-59 m. 6 100 - - -
60-69 m. 8 100 - - -
70+ m. 8 100 - - _
»Saltinélis® Ketinu Galbit Neketinu | NeZzinau
ketinu (neturiu
nuomones)
15-19 m. - - - - -
20-29 m. - - - - -
30-39 m. 3 100 - - -
40-49 m. 4 100 - - -
50-59 m. 5 100 - - -
60-69 m. 8 100 - - -
70+ m. 7 100 - - -
Siauriné Ketinu Galbiit Neketinu | NeZinau
ketinu (neturiu
nuomones)
15-19 m. - - - - -
20-29 m. 4 100 - - -
30-39 m. 9 100 - - -
40-49 m. 10 100 - - -
50-59 m. 12 100 - - -
60-69 m. 10 100 - - -
70+ m. 4 100 - - -
Parko Ketinu Galbiit Neketinu Nezinau
ketinu (neturiu
nuomones)
15-19 m. 1 100 - - - -
20-29 m. 2 67 1 33 - -
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30-39 m. - - - - - - -
40-49 m. 2 100 - - - - -
50-59 m. 9 100 - - - - -
60-69 m. 8 100 - - - - -
70+ m.* 22 100 - - - - -
,Ziburélis* Ketinu Galbiit Neketinu | Nezinau
ketinu (neturiu
nuomones)
15-19 m. 16 100 - - - - -
20-29 m. 1 100 - - - - -
30-39 m. 2 100 - - - - -
40-49 m. 1 100 - - - - -
50-59 m. - - - - - - -
60-69 m. - - - - - - -
70+ m. - - - - - - -
Interneto Ketinu Galbut Neketinu Nezinau
respondentai ketinu (neturiu
nuomones)
15-19 m. 2 100 - - - - -
20-29 m. 1 100 - - - - -
30-39 m. 9 100 - - - - -
40-49 m. 14 100 - - - = -
50-59 m. 7 100 - - - - -
60-69 m. 3 100 - - - - -
70+ m. 4 100 - - - - -
VISO Ketinu Galbut Neketinu Nezinau
ketinu (neturiu
nUOMOoNés)
15-19 m. 28 100 - - - - -
20-29 m. 11 85 2 15 - - -
30-39 m. 44 96 1 2 - 1 2
40-49 m. 55 100 - - - - -
50-59 m. 57 97 2 3 - - -
60-69 m. 64 100 - - - - -
70+ m. 83 929 1 1 - - -

* Atsakiusiy respondenty skai¢ius — 349. Viesoji — 60-69 m. — 1 respondentas nenurod¢ atsakymo. ,,Zidinys* — 70+ m. — 1
respondentas nenurodé atsakymo. Parko — 70+ m. — 1 respondentas nenurodé atsakymo.

13 paveikslas. Respondenty ketinimas lankytis bibliotekoje ateityje pagal amzZiaus grupes
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17 lentele. Klausimo ,, Kas Jums biity aktualiausia, kad ateityje ir toliau lankytumétés bibliotekoje?

apklausoje dalyvavusiy respondenty atsakymai

Organizuoty SeStadienines veiklas | Labai aktualu | Galbut Visiskali NeZinau/neturiu
jaunoms Seimoms su vaikais aktualu neaktualu nuomones
Sk&. Proc. Sk¢. | Proc. | Sk&. | Proc. | Sk¢&. Proc.

Viesoji* 4 10 10 25 17 | 425 9 22,5
.»Zalioji peleda“* 5 56 2 22 - - 2 22
,Zidinys** 7 29 5 21 7 29 5 21
Smélyne* 3 6 18 10 30 14 43
,Saltinélis** 1 3 14 | 11 | 52 6 29
Siauriné* 4 10 4 10 20 52 11 28
Parko* 3 8 5 13 16 41 15 38
,Ziburelis“* 5 29 3 18 2 12 7 41
Interneto respondentai 5 12,5 12 30 17 | 425 6 15

Sudaryty galimybe turéti atskirg, | Labai aktualu | Galbtt Visiskai Nezinau/neturiu

privacig erdve mokymuisi, knygy aktualu neaktualu nuomones

skaitymui ir pan.

Viesoji* 9 21 12 29 12 29 9 21
.,,Zalioji peléda“* 6 67 1 11 1 11 1 11
., Zidinys** 6 29 5 24 8 38 2 9
Smélyné* 9 25 7 19 10 28 10 28
,Saltinelis > 3 14 6 27 7 32 6 27
Siauring* 2 5 10 26 18 46 o 23
Parko* 5 12,5 8 20 11 | 27,5 16 40
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,Ziburélis** 8 42 8 | 4 3 16
Interneto respondentai 11 27,5 16 40 12 30 1 2,5
Ikurty knygy skaitymo kluba Labai aktualu | Galbit Visiskai Nezinau/neturiu
aktualu neaktualu nuomonés
Viesoji* 12 29 16 38 6 14 8 19
.»Zalioji peleda“* 4 44 3 33 1 11 1 11
,,Zidinys** 6 23 7 27 7 27 6 23
Smélynée* 5 16 7 23 10 32 9 29
,Saltinélis** 3 14 7 2 | 4 18 8 36
Siauriné* 8 21 | 11 | 28 9 23 11 28
Parko* 5 13 5 13 12 31 17 43
,Ziburélis* 6 30 6 3 | 5 25 3 15
Interneto respondentai 17 42,5 14 35 5 12,5 4 10
Sitlyty angly kalbos mokymus Labai aktualu | Galbut Visiskai Nezinau/neturiu
suaugusiems aktualu neaktualu nuomonés
Viesoji* 22 48 13 28 7 15 4 9
»Zalioji peleda“* 7 78 1 11 - 1 11
,,Zidinys** 8 33 5 21 7 29 4 17
Smélyné* 16 42 3 8 12 32 7 18
»Saltinélis“* 5 23 5 23 6 27 6 27
Siauriné™ 16 3% | 13 | 28 | 10 | 22 7 15
Parko* 3 7,5 13 | 325 | 13 | 325 11 21,5
,.Ziburelis** 4 24 5 29 2 12 6 35
Interneto respondentai 21 52,5 11 | 275 7 17,5 1 2,5
Kita (respondentai turéjo galimybe | Labai aktualu | Galbit Visiskai Nezinau/neturiu
jrasyti savo pasitlymus, norus) aktualu neaktualu nuomones
Viesoji* - - - - 1 50 1 50
.»Zalioji peleda“ - - - - - -
,Zidinys“* - : - : - 1 100
Smeélyne* - - - 3 30 7 70
,Saltinélis** - - - 1 | 100 ;
Siauriné* - - 1 20 - 4 80
Parko* - - - - - 1 100
,Ziburélis“* 3 43 3 | 4 1 14 -
Interneto respondentai* - - - - - - -
VISO Labai aktualu | Galbut Visiskai Nezinau/neturiu
aktualu neaktualu nuomonés
Organizuoty SeStadienines veiklas 37 14 50 19 | 100 | 38 75 29
jaunoms Seimoms su Vaikais
Sudaryty galimybg turéti atskira, 59 22 73 27 82 31 54 20
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privacig erdve mokymuisi, knygy
skaitymui ir pan.

Ikurty knygy skaitymo kluba 66 25 76 28 59 22 67 25
Sitilyty angly kalbos mokymus 102 36 69 24 64 23 47 14
suaugusiems

Kita 3 11 4 15 6 22 14 52

*Atsakiusiy respondenty skaiéius — kintantis — nuo 117 iki 352. Vie$oji — 27 respondentai nenurodé atsakymo j 1
pasirinkimo varianta; 2 varianto nepasirinko 25 respondentai; 3 varianto nepasirinko 25 respondentai; 4 varianto
nepasirinko 21 respondentas; 62 nepasirinko 5 galimo varianto, 3 respondentai j grafg ,,Kita“ jrasé — ,,gal kita“, ,,motery
klubas®, ,renginiai®.

,.Zalioji peleda“ — 3 respondentai nepasirinko 1, 2, 3, 4 varianto.

,Zidinys*“ — 19 respondenty nepasirinko 1 varianto; 22 respondentai nepasirinko 2 varianto; 17 respondenty nepasirinko 3
varianto; 19 respondenty nepasirinko 4 varianto; 39 respondentai nepasirinko 5 varianto, 3 respondentai grafoje ,,Kita“
irasé — ,renginiai vaikams*, , knygos | keliones®, , italy kalbos kursus*.

Smélyné — 15 respondenty nepasirinko 1 varianto; 12 — nepasirinko 2 varianto; 17 — nepasirinko 3 varianto; 10 —
nepasirinko 4 varianto, 38 respondentai nepasirinko 5 varianto, 3 respondentai j grafg ,,Kita*“ jra§¢ — ,,naujos, geros
knygos®, ,,geros knygos®, , kuo daugiau susitikimy su autoriais*.

,Saltinelis“ — 6 respondentai nepasirinko 1 varianto; 5 respondentai nepasirinko 2, 3, 4 varianto; 26 — nepasirinko 5
varianto, 1 respondentas grafoje ,,Kita“ jrasé — ,,pasirinkti knygas, suzinoti apie naujus leidinius®.

Siauriné — 10 respondenty nepasirinko 1, 2, 3 varianto; 3 — nepasirinko 4 varianto; 44 nepasirinko 5 varianto, 1
respondentas grafoje ,,Kita“ jrasé — ,,renginiai, rankdarbiy birelis, susitikimas su autoriais®.

Parko — 7 respondentai nenurodé atsakymo j 1, 3 uzklausg, 6 — nenurodé atsakymo j 2, 4 klausimo variantg, 45
respondentai nenurodé atsakymo j 5 varianta.

,.Ziburélis“ — 3 respondentai nenurod¢ atsakymo j 1, 4 atsakymo varianta, 1 respondentas nepazyméjo atsakymo j 2
variantg, 13 — nenurodé atsakymo j 5 atsakymo varianta.

Interneto respondentams pasirinkimas ,,Kita* apklausoje nepateiktas.

14 paveikslas. Respondentams aktualiausios biblioteky veiklos, paslaugy plétros kryptys
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Kita r L
3
47
Sidlyty angly kalbos mokymus suaugusiems 6469
102
67
Jkurty knygy skaitymo kluba 29 76
66

Sudaryty galimybe turéti atskirg, privacig erdve

]
mokymuisi, knygy skaitymui ir pan. m 73

75
Organizuoty Sestadienines veiklas jaunoms Seimoms | ammmmma 100

su vaikais

w

~N
vl
o

20 40 60 80 100 120

o

NeZinau/neturiu nuomoneés M Visiskai neaktualu W Galbat aktualu M Labai aktualu

18 lentelé. Respondenty skaicius, kuriems labai aktualu Sestadieninés veiklos jaunoms seimoms,

pagal amZiaus grupes

Labai 15-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70+
aktualu '

Sl |2 |8 |2 |8 |2 |8 |2 | |2 |8 |& |8

5] o nn o w2 o N o N o w2 o w2 o
VB - - - - 1 25 |- - 1 25 |1 25 |1 25
Zalioji - - - - 4 |80 [1 |20 [- |- - - - -
Zidinys 1 14 |- - 1 14 |1 14 |1 14 |1 14 |2 30
Smelyné | - - - - 1 333 |1 333 | - - 1 334 | - -
Saltinélis | - - - - - - - 1 100 | - - - -
Siaurine |- |- |1 |2 |2 [50 |- [- |- [- |1 |25 |- [-
Parko - - - - - 2 50 1 25 - - 1 25
Ziburélis |4 |80 [- |- - - 1 |20 [- |- - [- -1
Interneto | - - 1 20 |3 60 |- - 1 20 |- - - -
I$ viso: 5 13 |2 5 12 (32 |6 16 |5 13 |4 10,5 | 4 10,5
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19a lentel¢. Klausimo ,,Jusy pasiillymai ir komentarai bibliotekos veiklos, paslaugy , renginiy
tobulinimui** atsakymai

Pasitilymuy,
komentary
nenurodé

Viskas
tenkina/paliko
komentara,
sitilymy

Komentarai, pasitlymai

Viesoji

57; 85
proc.

10; 15 proc.

,,Pakanka to, kas siiloma‘“

,Nuostabis darbuotojai, s€kmés*

,Nieko netruksta, gerai ¢ia buti*
,JKomentary neturiu, bet noriu pagirti
darbuotojas — visada malonios, profesionalios,
gera Cia lankytis*

,, Viskas 1. gerai (okei)*

,» Viskas tenkina, tegu taip ir lieka“

,,Viskas tenkina“

,»Nieko netruksta, viskas puikiai organizuota,
viskas vyksta“

,Esu patenkinta, kartais paciai tritksta laiko*
,Mane paslaugos tenkina“

,Zalioji
peléda*

11; 92
proc.

1; 8 proc.

,»Organizuoti jJdomias stovyklas vaikams*

,»Z1dinys*

34; 79
proc.

9; 21 proc.

,,Pakanka*

,» Lesti parodos, knygy pristatymus*
,,Viskas tobula, gera ateiti ¢ia! Labai jauki
miela, kaip namy atmosferal*

,»Loliau testi pradétus darbus*

,Kad dirbty iki 19 val.

,,Labai malonu bendrauti! Tobulinkit interneto
svetaing!“

»Labai gerai suteikiamos paslaugos*
,,Mane tenkina viskas. Puiku.*

,»Man viskas patinka“

Smelyné

46; 96
proc.

2; 4 proc.

,»Kokybiska, atvira pokyciams biblioteka“
,,Blity smagu atgaivinti rankdarbiy klubg*

L Saltinelis

16; 59
proc.

11; 41 proc.

,» Viskas labai gerai*

,»Esu patenkinta bibliotekos veikla, labai
maloniomis, savo darbg mylin¢iomis
darbuotojomis*

,,Bibliotekos darbuotojams dékoju uz nuosirdy
bendravimg, pagalba, renkantis knygas*
,»UZtenka visko kiek yra dabar*

,» Visada labai malonus aptarnavimas. Didelis
acin.“
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,L.abai malonios darbuotojos 10/10*
,Deékinga uz darbuotojy kompetencija,
patarimus, naujy leidiniy reklamg ir malony
aptarnavimag‘

., Visada malonus aptarnavimas, zavios,
kompetentingos darbuotojos. Jauki erdve, nors
maza, bet randu visas reikalingas knygas*
,Kolektyvo darbu esu patenkinta, tod¢l visada
¢ia lankausi‘

»,Daugiau naujy knygy, uzsienio rasytojy‘
,Esu suzavéta bibliotekos darbu, darbuotojy
profesionalumu bei geranoriSkumu*

Siauriné

44: 90
proc.

5; 10 proc.

» ¥

,.Bikite sveikos ir susitiksime ”

,,Vaikai atvyksta su darzeliu. D¢l to pradéjome
lankytis. Daug vaikiSky knygeliy*

,» Iriiksta spaudos rusy kalbos, zurnaly vyrams
kaip ,,ZARULIOM®, , Men‘s Healt®, ,,Lilit*
,»Labai smagu bty rankdarbiy biirelis, arbatos
popieté ar pan.*

Parko

40; 87
proc.

6; 13 proc.

»Manau, kad biity aktualu jrengti kokia nors
erdve mokymuisi*

,Norétysi, kad renginiai vykty savaitgaliais*
,,Bibliotekos nuoziara“

,Daugiau renginiy*

,»Knygy klubas*

,» Viskuo patenkinta®

»Ziburelis*

17; 85
proc.

3; 15 proc.

,»AS sitly€iau lankytis ¢ia nuo pirmadienio iki
penktadienio*

»Neéra kg tobulinti“

,» Viskas puiku nereikia tobulinti*

Interneto
respondentai

26; 65
proc.

14; 35 proc.

»Kam reikalingos $varos dienos?*

»Renginiai labai nuobodis, skirti vyresnio
amZiaus Zmonéms. Anksciau budavo tikrai
jdomesniy. Teko biiti susitikime su Beata
Nicholson.

,»Labai dziaugiamés visu bibliotekos kolektyvu.
Labai patiko mokymai apie fotografija. Labai
maloni mokytoja, turinti labai daug kantrybés su
mumis. Suzinojom labai daug visko naujo.
Bandysime viska praktiskai. DZiaugiamés, kad
organizuojate tokius jdomius mokymus
senjorams. Tikrai uzsiraSysime ir ] kitus.*

Labai mandagios darbuotojos. Noréciau daugiau
naujy knygy. Dalyvavau mokymuose.
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Rekomenduosiu kaimynéms. Acii. Geros
dienos.*

e , Norétysi, kad bibliotekos renginiy
organizavimas labiau jtrauky skaitytojus ir
bibliotekos mikrorajono bendruomeng. Galbiit,
planuojant ateinanciy mety veiklg bty galima 18
Ju paprasyti pasitilymy dél renginiy, arba
organizuoti bibliotekos renginiy idéjy banka?
Galbitt uz id¢jas buty galima nors simboliskai
paskatinti? Juk bibliotekose lankosi jvairiy
profesijy zmonés, kurie galéty pasiiilyti jJdomiy
veikly.*

e . Viskas Ib gerai®

e ,Labai patikty bibliotekose pristatyti savo
veikla, darbus, meng ir susitikti tokius pat
veiklius Zmones, keistis kontaktais.

e Manyciau, kad reikia daugiau démesio skirti
vaikams.*

e .Daugiau knygy pristatymy, susitikimy su
autoriais, parody, muzikiniy popiec¢iy.*

e Esulabai patenkinta organizuojamomis
stovyklomis, ir buvusiu Robotikos bireliu,
vaikui patiko.*

e Bibliotekos darbo laikas gali biiti pirmadienj ir
Penktadienio nuo 8.00 iki 22.00 val., o
Sestadienj ir Sekmadienj nuo 9.00 iki 18.00
val.*

e Biblioteka "Saltinélis" - Panevézio Elenos
Mezginaités vieSajai bibliotekai noréciau
pasitlyti, kad suteiktu bibliotekos paslaugas ir
PanevéZyje gyvenantiems ukrainie¢iams.*

e ,Patinka menininky eksponuojami darbai, vis
randu kaZzko naujo!*

e ,Viskas Saunu, ypa¢ darbuotojos*

VISO

291; 83 61; 17 proc.

proc.

19b lentelé. Klausimo ,,Jisy pasiilymai ir komentarai bibliotekos veiklos, paslaugy , renginiy
tobulinimui* respondenty atsakymai suskirstyti j kategorijy grupes pagal vartotojy issakytus

komentarus.
Kategorija Subkategorija | Komentary | Respondenty komentarai, pasitilymai
skaicius
Knygos ir Fondo dydzio, | 2; 3 proc. e . Daugiau naujy knygy, uZsienio radytojy*
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periodika

naujumo
trukumai

,Noréciau daugiau naujy knygy*

Periodikos
dydis

1; 1,4 proc.

,, I ruksta spaudos rusy kalbos, zurnaly
vyrams kaip ,,ZARULIOM®, ,, Men‘s Healt",
,,Lilit*

Renginiai

Ivairove,
trikumai

5; 8 proc.

,Norétysi, kad renginiai vykty savaitgaliais*
,Daugiau renginiy*

,Norétysi, kad bibliotekos renginiy
organizavimas labiau jtrauky skaitytojus ir
bibliotekos mikrorajono bendruomene.
Galbit, planuojant ateinan¢iy mety veikla
bty galima i8 jy paprasyti pasitlymy dél
renginiy, arba organizuoti bibliotekos
renginiy idéjy banka? Galbiit uz idéjas biity
galima nors simboliskai paskatinti? Juk
bibliotekose lankosi jvairiy profesijy Zmonés,
kurie galéty pasitilyti idomiy veikly.*
»Daugiau knygy pristatymy, susitikimy su
autoriais, parody, muzikiniy popieciy.*
,»Renginiai labai nuobodds, skirti vyresnio
amziaus Zzmonéms. Anksc¢iau biidavo tikrai
jdomesniy. Teko biiti susitikime su Beata
Nicholson.*

Nauji
uzsiémimai,
veiklos
bibliotekose

6; 10 proc.

,,Labai patikty bibliotekose pristatyti savo
veikla, darbus, meng ir susitikti tokius pat
veiklius Zmones, keistis kontaktais.*

,,Labai smagu biity rankdarbiy biirelis,
arbatos popieté ar pan.*

,,Biity smagu atgaivinti rankdarbiy klubg*
,»Knygy klubas*

,,Organizuoti Jdomias stovyklas vaikams*
»Many¢iau, kad reikia daugiau démesio skirti
vaikams.*

Istaiga,
organizaciniai
dalykai

Bibliotekos
interjeras

1; 1,4 proc.

,»Manau, kad biity aktualu jrengti kokig nors
erdve mokymuisi‘

Darbo laikas

2; 3 proc.

,Kad dirbty iki 19 val.*

,,Bibliotekos darbo laikas gali biiti
pirmadien;j ir Penktadienio nuo 8.00 iki
22.00 val., o Sestadienj ir Sekmadienj nuo
9.00 iki 18.00 val.*

Darbo
organizavimas

1; 1,4 proc.

»Kam reikalingos §varos dienos?*
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Komunikacija, | 1; 1,4 proc. e Tobulinkit interneto svetaing!*
reklama
Paslaugos 1; 1,4 proc. e Biblioteka "Saltinélis" - Panevézio Elenos

Mezginaités vieSajai bibliotekai noréciau
pasitilyti, kad suteiktu bibliotekos paslaugas
ir Panevézyje gyvenantiems ukrainieciams.*

15 paveikslas. Respondenty siilymy teikimas veiklos tobulinimui

Viskas

tenkina/paliko
komentara,
sitilymy; 61; 17%

Pasitlymuy,
komentary

83%

nenurodé; 291;
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