APKLAUSOS ,,BIBLIOTEKOS TEIKIAMU PASLAUGU INFORMACIJOS
PASIEKIAMUMO VERTINIMAS* ATASKAITA

1. TIKSLAI, UZDAVINIAI, METODIKA

2023 m. Panevézio Elenos Mezginaités vie$oji biblioteka (toliau tekste — PEMVB) atliko
apklausa — ,Bibliotekos teikiamy paslaugy informacijos pasiekiamumo vertinimas®. Apklausa
vykdyta 2023 m. rugséjo ménesj.

Apklausos tikslas — issiaiSkinti, kaip bibliotekos vartotojus pasiekia informacija apie
bibliotekos teikiamas paslaugas.

Apklausos uzdaviniai:

1. Isanalizuoti, kur bibliotekos lankytojai ieSko informacijos apie bibliotekos teikiamas paslaugas;
2. I8siaiskinti, kas respondentus skatina lankytis bibliotekos renginiuose, ménesio naujienlaiskio ir
informacijos apie naujas knygas griztamajj rysj.

3. Nustatyti bibliotekos vartotojy pasitenkinimg informacijos pasiekiamumu.

Tiksline grupée — PEMVB vartotojai. Apklausoje dalyvavo 533 respondentai.

Pirminiy duomeny rinkimo metodas: anketin¢ apklausa. Klausimai respondentams buvo
pateikti dviem budais: popieriné astuoniuose PEMVB padaliniuose ir elektroniné (apklausa sukurta
svetainéje apklausa.lt). Elektroninés apklausos nuoroda buvo skelbiama bibliotekos svetainéje,
bibliotekos socialiniy tinkly (Facebook, Instagram) paskyrose, naujienlaisSkyje, taip pat iSsiuntinéta
vartotojams davusiems sutikimus dalyvauti apklausose.

Anketqg sudaré 12 klausimy, suskirstyty j tris dalis: vartotojy naudojimasis Bibliotekos
paslaugomis, Bibliotekos teikiamy paslaugy informacijos pasiekiamumas ir jo vertinimas bei
socialiné-demografiné respondenty charakteristika.

Ataskaitoje pateikta PEMVB apklausos rezultaty analizé. Pabaigoje pristatomos iSvados,
PEMVB veiklos tobulinimo galimybés. Pridéti ir su apklausos rezultatais susij¢ priedai.

2. BIBLIOTEKOS VARTOTOJO PORTRETAS (BE VAIKU IKI 16 M.)

Pastebéta, kad bibliotekos darbuotojos vis kartas nuo karto susiduria su lankytojais,
nepastebéjusiais, praleidusiais informacijg apie bibliotekos teikiamas paslaugas ar renginius.
Panevézio Elenos Mezginaités vieSoji biblioteka Sia apklausa sieké iSsiaiskinti, kaip ir ar pasiekia
jstaigos lankytojus informacija apie paslaugas ir renginius.

Apklausoje dalyvavo 533 bibliotekos vartotojai. AStuoni PEMVB padaliniai surinko po
skirtingg uzpildyty ankety skai¢iy. Maziausiai ankety gauta i§ padaliniy, aptarnaujanc¢iy vaikus. 311
respondenty uzpildé elektroning anketg.

Atlikta apklausa parodé¢, kad dauguma PEMVB lankytojy yra moterys — 89 proc. (460), vyry
tik 11 proc. (55). Daugiausiai apklausoje dalyvavo vyresnio amziaus bibliotekos vartotojai (60 m. ir
daugiau) — 42 proc. (226). Maziausiai apklausoje dalyvavo iki 19 m. (14; 3 proc.) ir 20-29 m. (21; 4
proc.) amziaus grupéms priklausantys asmenys. Apskai¢iuotas ir amziaus vidurkis — ~ 55 m., taciau
biitina pazymeti, kad | apklausg nebuvo jtraukti vaikai iki 16 m. (zr. 1 pav.).



1 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal lytj ir amziy (kiekybiné israiska - 512)
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Beveik pusé apklausos dalyviy nurodé turintys aukstajj i$silavinimg (251; 48 proc.). Trecdalis
respondenty turi aukstgjj neuniversitetinj iSsilavinimg (168; 32 proc.), dar mazesné dalis — vidurinj
(96; 18 proc.). Maziausiai respondenty nurodé¢, turintys pradinj iSsilavinimg (10; 2 proc.) (zZr. 2

pav.).

2 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal issilavinimgq (kiekybiné israiska - 525)
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Apklausos duomenys parode, kad respondentai pagal uZimtumg pasiskirsté taip — dirbanciy
asmeny daugiau — 57 proc. (299), o nedirbanéiy kiek maziau — 43 proc. (226) (zr. 3 pav.).

3 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal uzimtumq (kiekybiné israiska - 525)

226;43% m Dirbantys
299;57% ® Nedirbantys

Didzioji dalis nedirbanéiy yra pensininkai — 75 proc. (167). Kiti nedirbantys respondentai
nurodé: ieSkantys darbo (16; 7 proc.), nedirbantys dél negalios (12; 5 proc.), Siuo metu esantys
vaiko auginimo/prieZiiiros atostogose (11; 5 proc.), studentai (11; 5 proc.) ir moksleiviai (7; 3
proc.).

3. VARTOTOJU LANKYMOSI BIBLIOTEKOJE JPROCIAI
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Apklausos metu bibliotekos lankytojy buvo teirautasi apie lankymosi bibliotekoje iprocius.
Anketos duomenys parodé, kad Panevézio Elenos Mezginaités vieSoji biblioteka turi Kiek daugiau
nei trecdalj reguliariai bibliotekoje besilankanciy vartotojy — kiek daugiau nei trecdalis (204; 38
proc.) respondenty nurod¢, kad bibliotekoje lankosi karta per ménesj. Varianta ,karta per keleta
savai¢iy“ pasirinko 24 proc. respondenty (131). Kartg per savait¢ bibliotekoje apsilanko 15 proc.
apklausos dalyviy (85). Mazesné dalis (68; 13 proc.) respondenty apsilanko kartg per puse mety, 8,5
proc. (46) apklausos dalyviy lankosi kartg per metus, o 1,5 proc. (8) bibliotekos lankytojy pazyméjo
atsakymg ,,nickada“ (zr. 4 pav.).

4 pav. Respondenty lankymosi bibliotekoje jprociai (kiekybiné israiska - 532)
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Remiantis apklausos duomenimis, galima teigti, kad didzioji dalis apklausty asmeny
reguliariai lankosi bibliotekoje.

4. INFORMACIJOS PASIEKIAMUMO ANALIZE

Siekiant atliepti apklausos tikslg — iSsiaiSkinti, kaip pasiekia bibliotekos lankytojus
informacija apie jstaigos paslaugas ir renginius, apklausos metu bibliotekos vartotojy buvo
teirautasi, kokiuose informacinés sklaidos kanaluose ieSko informacijos apie bibliotekos renginius,
paslaugas. Bibliotekos vartotojai nurodé, kad dazniausiai apie renginius jie suzino sulauke
asmeninio kvietimo (175; 18 proc.) ir ieSkodami informacijos internetiniuose portaluose (176; 18
proc.). Kiek maziau (157; 16 proc.) respondenty nurodé¢, kad informacijos apie bibliotekos renginius
ir paslaugas suranda bibliotekos socialiniy tinkly (Facebook, Instagram) paskyrose. 14 proc.
apklausos respondenty (139) nurodé, kad visg informacija randa bibliotekos svetainéje
(panbiblioteka.lt). 13 proc. (124) apklausos dalyviy apie bibliotekos renginius, paslaugas suzino i$
draugy, pazistamy rekomendacijy. 9 proc. respondenty (88) informacijos iesko vietin¢je spaudoje, 6
proc. dalyviy (64) informacijos iesko lauko reklamoje. Varianta ,,Kita®“ pasirinko 4 proc.
respondenty (42), kurie kitas pagrindines priezastis nurodé S$ias: suzino, nuéje j biblioteka,
nedomina, informacijg gauna el. pastu, naudojasi ibiblioteka.lt paslaugomis (Zr. 2 priedo 9 lentelg).
Maziausiai (17; 2 proc.) apklausos dalyviy pasirinko variantg ,,skrajutés® (zr. 5 pav.).

Apklausos metu buvo siekta iSsiaiSkinti, kur bibliotekos vartotojai ieSko informacijos apie
kity miesto kultiiros jstaigy paslaugas ir renginius. Atlikus analiz¢ paaiSkéjo, kad daZniausiai
respondentai informacija apie kitas miesto kultiiros jstaigas randa internetiniuose portaluose (343;
34 proc.), istaigos socialiniy tinkly (Facebook, Instagram) paskyrose (166; 16 proc.), rekomenduoja
draugai, pazjstami (151; 15 proc.), suzino per vieting spaudg (131; 13 proc.), jstaigy svetainése
(101; 10 proc.). Maziausiai informacijos respondentai iesko lauko reklamoje (56; 6 proc.), kultiiros
jstaigy naujienlaiSkyje (38; 4 proc.) ir kituose (18; 2 proc.) saltiniuose (,,neieskau®, ,,nejdomu,
,pasiklausiu darbuotojy* ir kt.) (zr. 2 priedo 11 lentelg).



5 pav. Respondenty paieskos kanalai, ieskant informacijos apie bibliotekos paslaugas (kiekybiné
israiska - 533)
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Apklausos dalyviy buvo teiraujamasi, kas juos labiausiai skatina lankytis bibliotekos
renginiuose. Pasak respondenty, labiausiai juos vilioja nemokamos paslaugos (261; 20 proc.),
patogi vieta (255; 19,5 proc.), atlikéjy/rasytojy zinomumas (212; 16 proc.), paslaugy kokybé (203;
15 proc.) ir tinkamas laikas (176; 13,5 proc.). Maziausiai respondentus skatina atvykti j renginius
draugy, artimyjy rekomendacijos (130; 10 proc.), kitos priezastys (40; 3 proc.) ir patraukli reklama
(39; 3 proc.) (Zr. 6 pav.). Grafoje ,kita“ apklausos dalyviai daZzniausiai nurodé atsakymus
,hedomina® ir ,nesilankau®. Kiti nurodyti atsakymai: ,noras skaityti®, ,NuoSirdiis bibliotekos
darbuotojy pasitlymai, ,,Asmeninis aktualumas®, ,Kultiira reikalinga visais lygiais®, ,,geros
bibliotekininkés®, ,,Maloniis darbuotojai®, ,Nedalyvauju renginiuose dél laiko stokos®, ,,renginio
aktualumas, Jdomumas®, ,,mielai sudalyvauciau zinodama* ir kt. (zr. 2 priedo 13 lentele).

6 pav. Kas respondentus labiausiai skatina lankytis bibliotekos renginiuose? (kiekybiné israiska -
529)

Bibliotekos naujienlaiskis — ménesio bibliotekos paslaugy, renginiy, parody informacija. Si
paslauga — nemokama, taCiau norintys gauti $ias naujienas, turi pateikti savo elektroninio pasto
adresg prenumeratai. Atlikta analizé parod¢, kad trecdalis respondenty Zino, taciau neprenumeruoja
naujienlaiSkio (168; 32 proc.), kitas trecdalis — Zino ir prenumeruoja (164; 31 proc.), dar vienas
nepilnas trecdalis — nieko nezino (156; 29 proc.) apie Sig bibliotekos paslauga. Atsakyma
,Nedomina* pasirinko 8 proc. respondenty (43) (Zr. 7 pav.).



7 pav. Respondenty Zinios apie bibliotekos naujienlaiskio prenumeratq (kiekybiné israiska - 531)

W Zinau ir prenumeruoju

43; 8%
164;31% y
156;29% | M Zinau, taciau .
neprenumeruoju
168,32% m NeZinau
Nedomina

Pasidoméjus apklausos dalyviy, kodél neprenumeruoja naujienlaiskio, pagrindinis atsakymas
buvo pasirinktas — neaktualu (214; 65 proc.) ir nurodé kitas (91; 28 proc.) priezastis (,,Randu
informacijg tinklalapiuose®, ,Nes nezinau“, ,NeprisiruoSiu, bet zadu uZsiprenumeruoti®,
,Nesinaudoju el. pastu®, ,,Nezinojau, kad turite*, ,,Nesinaudoju internetu®, ,,Neturiu kompiuterio (ir
nezadu jsigyti), ,,Tiesiog néra laiko®, ,,Suzinau pati, gyvai“, ,,Nebandziau®, ,,Gyvenu netoli, daznai
lankausi® ir kt.) (zr. 2 priedo 16 lentele). Visgi didelé dalis varianto ,,Kita* jrasy rodo, kad daugelis
apklausos dalyviy nieko nezino apie naujienlaiSkio paslaugg. 5 proc. respondenty (16) nurodé, kad
bibliotekos naujienlaiSkio prenumerata — sudétinga, o naujienlaiskio turinys netenkina 2 proc.
apklausos dalyviy (6) (Zr. 8 pav.).

8 pav. Priezastys, kodél respondentai neprenumeruoja bibliotekos naujienlaiskio (kiekybiné israiska
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Apklausoje respondenty buvo teirautasi, ar jie gauna informacija apie naujas knygas
bibliotekos padaliniuose. Apklausos duomenys parod¢, kad daugiau nei pusé (55 proc.) apklausos
dalyviy gauna $ig informacijg ir tuo dziaugiasi. 24 proc. respondenty (126) §i paslauga nedomina ir
apie naujas knygas bibliotekoje suzino kitais biidais. 15 proc. apklausos dalyviy (79) Sios
informacijos negauna, bet noréty gauti, o 6 proc. bibliotekos vartotojy gauna informacija apie
naujas knygas, taciau neperzitri (Zr. 9 pav.).

Gauti duomenys parod¢, kad respondentai apie bibliotekos paslaugas renginius suZino gave
asmeninj kvietimg, internetiniuose portaluose, bibliotekos socialiniy tinkly (Facebook, Instagram)
paskyrose. Respondentus labiausiai skatina dalyvauti renginiuose, nes paslaugos — nemokamos,
vieta patogi atvykti, Zinomi raSytojai/atlikéjai, paslaugy kokybe ir tinkamas laikas. Atlikus analizg,
paaiskéjo, kad apklausos dalyviams triksta informacijos apie naujienlaiSkio paslauga, nepaisant to,
kad didziajai daugumai neprenumeruojanciy Sios paslaugos — tai neaktualu. Gauti duomenys
parode, kad informacija apie naujas knygas bibliotekoje — tenkina respondenty likescius.



9 pav. Bibliotekos informacijos apie naujas knygas pasiekiamumas (kiekybiné israiska - 525)
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5. VARTOTOJU INFORMACIJOS PASIEKIAMUMO VERTINIMAS

Apklausos dalyviy buvo teirautasi, kaip jie vertina bibliotekos paslaugy informacijos
pasickiamumg. Gauti duomenys parodé, kad 47 proc. bibliotekos vartotojy (251) informacijos apie
bibliotekos renginius ir kitas paslaugas visiSkai pakanka, 37 proc. apklausos dalyviams (197) —
pakanka. | §] klausimg negaléjo atsakyti 12 proc. respondenty (62). 3 proc. respondenty (17)
nepakanka, o 1 proc. — visiS8kai nepakanka (6) informacijos (zr. 10 pav.). Remiantis apklausos
duomenimis, bibliotekos vartotojai yra patenkinti informacijos pasiekiamumu.

10 pav. Respondenty pasitenkinimas bibliotekos paslaugy informacijos pasiekiamumu (kiekybiné
iSraiska - 533)
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6. ISVADOS

1. Apklausos duomenys parodé, kad bibliotekos vartotojas — tai ~55 m. dirbanti moteris, turinti
aukstaji i§silavinima, tac¢iau svarbu pabrézti, kad j apklausg nebuvo jtraukti vaikai iki 16 m.

2. Pagal apklausos duomenis, daugiau nei tre¢dalis respondenty bibliotekoje lankosi kartg per
ménes]. Galima teigti, kad biblioteka turi ne vieng reguliariai j bibliotekg ateinantj lankytoja.

3. Respondentai nurod¢, kad dazniausiai informacija apie bibliotekos paslaugas suzino
internetiniuose portaluose, gave asmeninj kvietimg ir per bibliotekos socialiniy tinkly (Facebook,
Instagram) paskyras.

4. Apklausos rezultatai parodé, kad respondentus labiausiai skatina lankytis bibliotekos renginiuose
deél: nemokamy paslaugy, patogios vietos, atlikéjy/rasSytojy zinomumo, paslaugy kokybés ir tinkamo
laiko.

5. Apie bibliotekos naujienlaiskj Zino daugiau nei pus¢ respondenty, taciau i$ jy vienas trecdalis —
Zino ir prenumeruoja, o kitas — Zino, tac¢iau neprenumeruoja. Kiek maziau nei trec¢dalis respondenty
nieko nezino apie naujienlaiskio paslauga. Analizé parodé¢, kad apklausos dalyviai naujienlaiSkio



neprenumeruoja, nes jiems tai neaktualu, o varianto ,Kita* respondenty jrasai rodo, kad triiksta
informacijos apie Sig bibliotekos paslauga.

6. Atlikta analizé parodé, kad kiek daugiau nei pusé respondenty nurodé, gaunantys informacija
apie naujas knygas ir $i paslauga juos tenkina. Maziau nei tre¢dalj apklausos dalyviy $i paslauga
nedomina.

7. Apklausos duomenys parodé, kad dauguma (84 proc.) respondenty mano, kad informacijos apie
bibliotekos teikiamas paslaugas ir renginius — pakanka.

7. PASIULYMAI IR REKOMENDACIJOS

1. Aktyviau reklamuoti bibliotekos naujienlaiskio paslauga, kad pléstysi prenumeratoriy skaicius ir
informacija apie bibliotekos paslaugas, renginius pasiekty didzigja dauguma lankytojy.

2. Kadangi daugiau nei pusé respondenty yra patenkinti gaunama informacija apie jstaigos
paslaugas, rekomenduojama ir toliau aktyviai vieSinti bibliotekos teikiamas paslaugas, renginius
jvairiuose internetiniuose portaluose, socialiniuose tinkluose, suteikti informacija asmeniniu laisku
ar kvietimu.

3. Nuolat ieSkoti naujy budy, kad informacija apie bibliotekos paslaugas, renginius greitai ir
efektyviai pasiekty miesto gyventojus ir bibliotekos lankytojus.



1 PRIEDAS
Tyrimo anketa
Bibliotekos teikiamy paslaugy informacijos pasiekiamumo vertinimas

Gerbiamas Respondente,

Panevézio Elenos Mezginaités viesoji biblioteka, turinti 8 padalinius — Viesgjq bibliotekq,
Parko, Siaurine, Smélynés, , Zidinj*, , Ziburéli“, , Saltinéli*, vaiky literatiiros skyriy ,, Zalioji
peléda* (toliau — Biblioteka), sSiuo metu atlicka tyrimg, siekdama issiaiskinti, kaip miesto
gyventojus pasiekia informacija apie jstaigos teikiamas paslaugas.

Anketa — anoniminé ir konfidenciali, apibendrinti atsakymai bus naudojami veiklos analizei.
Tinkamgq atsakymq pazymékite ¥ .

1. Kaip daZnai naudojatés Bibliotekos paslaugomis?

] Kartg per savaitg

1 Kartg per keletg savaiciy
1 Kartg per ménesj

] Kartg per pus¢ mety

] Kartg per metus

1 Niekada

2. I8 kur suzinote apie Bibliotekos teikiamas paslaugas, renginius, edukacinius uzsiémimus?

] Vietiné spauda

1 Internetiniai portalai

"1 Lauko reklama

1 Bibliotekos svetainé panbiblioteka. It

"] Bibliotekos soc. tinkly (Facebook, Instagram) paskyros
"] Skrajutés

"] Draugy, pazjstamy rekomendacijos

1 Asmeninis Bibliotekos kvietimas

[ Kita (JraSyKIte).....eeeveeeeeeeeieeesreeesiieeeeie e

3. Kur ieskote informacijos apie kity miesto kultiiros jstaigy teikiamas paslaugas, renginius?

] Vietinéje spaudoje

1 Internetiniuose portaluose

1 Lauko reklamoje

[ Istaigy svetainése

" Istaigy naujienlaiSkyje

[ Istaigy soc. tinkly (Facebook, Instagram) paskyrose
1 Rekomenduoja draugai, pazjstami

[ Kita (JraSYKIte)...ooveereeeeieeieerieeiie st

4. Kas skatina Jus rinktis Bibliotekos renginius?

Atlikéjy/rasytojy Zinomumas

Nemokamos paslaugos

Tinkamas laikas

Patogi vieta

Draugy, artimyjy rekomendacijos

Paslaugy kokybé

Patraukli reklama
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5. Ar zinote apie Bibliotekos naujienlaiskj?

() Zinau ir prenumeruoju

'] Zinau, tatiau neprenumeruoju
1 Nezinau

1 Nedomina

6. Jeigu naujienlai§kio neprenumeruojate, tai kodél?

1 Neaktualu

1 Sudétinga prenumerata

1 Netenkina turinys

[ Kita (jrasykite)......cccveeneenee.

7. Ar gaunate informacija apie naujas knygas?

1 Gaunu, esu labai patenkinta(-s) sia informacija

1 Gaunu, taciau neperziiiriu

1 Negaunu, bet noréciau gauti

1 Nedomina, apie naujas knygas bibliotekoje suzinau kitais budais

8. Ar Jums pakanka informacijos apie Bibliotekos renginius ir paslaugas?

] Visiskai pakanka

1 Pakanka

1 Negaliu pasakyti

1 Nepakanka

1 Visiskai nepakanka

9. Jusy lytis:

"1 Vyras
] Moteris

10. Jusy amzius:

neuniversitetinis

IKi 19 m. 20-29 m. 30-39 m. 40-49 m. 50-59 m. 60+
11. Jiisy iSsilavinimas:
Pagrindinis Vidurinis Aukstasis Aukstasis

universitetinis

12. Ar Siuo metu dirbate?

"1 Dirbu
1 Nedirbu*
*Jeigu nedirbate, pazymeékite Jums tinkamgq atsakymq:
Vaiko auginimo/ Bedarhis, Pensininkas Studentas Moksleivis Dél negalios
prieziliros atostogose ieSkote darbo

% Panevézio Elenos Mezginaites
Dékojame uz Jusy atsakymus! " VIESOJI BIBLIOTERA

9




2 PRIEDAS
Bibliotekos tinklo atsakymai
1 lentelé. Respondenty pasiskirstymas pagal lytj

Mot. Vyr.

Skai¢. | Proc. Skai¢. | Proc.

Viesoji | 17 89,5 2 10,5
,.Zalioji peleda“ 3 100 - -
,Zidinys“ 36 88 5 12
Smelyné | 27 69 12 31
,.Saltinélis* 15 79 4 21
Siauriné | 25 100 0 -
Parko | 37 86 6 14
. Zibureélis 10 67 5 33
Interneto | 290 93 21 7

respondentai

Viso: | 460 89 55 11

Kiekybin¢ iSraiska — 515 respondenty.

2 lentelé. Respondenty pasiskirstymas pagal amZiy

Iki 20-29m. | 30-39m. | 40-49m. | 50-59m. | 60+

£

S lgle ol el el [sle |5

I =R I = A < R I O I < T B < S | 3

7)) oa| »n o 1) o 1) a | »n o N o >

Viesoji - -1 1 ]45] - - |1 [45] 2 | 9 | 18 | 82 | ~65

,Zalioji - -1 -1 -13]wo| - [ -1-1- ) [ 35
peleda*

,Zidinys* -l - -3 7T | 3|7 |14]21| 29 |5 | ~62

Smélyné 4 |11 2 | 5| 2 | 5 | 6 |16 12 |315] 12 |315| ~52

JSaltinelis“ | - | -] 1 | 5 | 4 |21 | 2 |11] 5 |2 | 7 |37 ]| ~54

Siauriné - - - - | 3|12 |8 |3 | 5 |20 | 9 |36 | ~55

Parko - = - = - = 5 | 10 9 19 | 35 | 711 | ~65

Ziburelis“ | 6 |40 4 | 27 | 3 [ 20 | 1 |65] 1 |65 - - | ~28

Interneto 4 | 1| 13 4 | 40 | 13 | 62 | 20 | 76 | 25 | 116 | 37 | ~54

resp.
Viso: | 14 [ 3| 21| 4 |58 | 11 |88 | 17 [ 124 | 23 | 226 | 42 | ~55

Kiekybine israiSka — 531.

10



3 lentelé. Respondenty demografiniai duomenys

Vyras Moteris
Skaic. Proc. Skaic. Proc.
Lytis 54 11 458 89
IKi 19 mety 7 50 7 50
20-29 metai 6 26 17 74
30-39 metai 6 11 48 89
40-49 metai 9 10 77 90
50-59 metai 10 110 92
60+ 16 199 93

Kiekybin¢ israiSka — 512.

1 paveikslas. Respondenty demografiniai duomenys

50-59 M.
40-49 M.
30-39 M.
20-29 M.
IKI1TOM.
LYTIS

= Moterys

Vyrai

4 lentelé. Respondenty pasiskirstymas pagal issilavinimg

Pagrindinis | Vidurinis Aukstasis Aukstasis
neuniversitetinis | universitetinis
Skaic. | Proc. | Skai¢. | Proc. | Skai¢. | Proc. | Skai¢. | Proc.
Viesoji* - - 6 29 4 19 11 52
JZalioji | - - - . - - 3 100
peleda*
LZidinys“ | 1 2 11 | 23 16 33 20 42
Smélyné 3 8 14 37 8 21 13 34
JSaltinglis | - - 3 15 5 25 12 60
Siauring | - - 5 21 8 33 11 46
Parko* 2 4 13 27 19 40 14 29
JZiburélis“* | - - 4 33 3 25 5 42
Interneto 4 iL 40 13 105 34 162 52
respond.
Viso: | 10 2 96 18 168 32 251 48

Kiekybine israiSka — 525.

11




2 paveikslas. Respondenty pasiskirstymas pagal issilavinimg

251;48%

96; 18%

168;32%

M Pagrindinis
® Vidurinis
® Aukstasis

neuniversitetinis

AukStasis universitetinis

5 lentelé. Respondenty pasiskirstymas pagal uZimtumaq

Dirbantis Nedirbantis

Sk¢. Proc. Ské. Proc.
Viesoji 3 14 19 86
,,Zalioji peléda“ 3 100 - -
,Zidinys“ | 22 45 27 95
Smélyné | 18 50 18 50
JSaltinelis 13 65 7 35
Siauriné 17 68 8 32
Parko 13 26 36 73
JZiburelis“ | 6 60 4 40
Interneto | 204 66 107 34

respondentai

Viso: | 299 57 226 43

Kiekybine israiska — 525.

3 paveikslas. Respondenty pasiskirstymas pagal uzZimtumg

226;43%

299;57%

m Dirbantys

B Nedirbantys

12
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6 lentelé. Respondenty pasiskirstymas pagal nedarbo priezastis

Parko

Viso:

Viesoji
,,Zalioji
peléda*

Smeélyné
.Saltinélis*
Siauriné
Interneto
respond.

,,Z1dinys*
,.Ziburélis

~

7 lentelé. Respondenty lankymosi bibliotekoje jprociai

Kiekybin¢ israiska — 224.

13

VieSoji

,Zalioji

peléda*

~

»Z1dinys*

Smelyné

S Saltinelis«




Siauring | 1 | 4 | 8 |32 | 14 | 5 | 2 - -
Parko 14 | 16 | 33 | 25 | 51 1 - -
,,Ziburélis“ 5 33,5 5 33,5 3 20 2 13 _ =
9 23 36 18 12 2
Interneto | 5, 73 114 58 39
respond.
Viso: 85| 15 | 131 | 24 | 204 | 38 | 68 | 13 | 46 | 85 15
Kiekybing¢ israiSka — 532.
4 paveikslas. Respondenty lankymosi bibliotekoje jprociai
0 50 100 150 200 250
KARTA PER SAVAITE
KARTA PER KELETA SAVAICIY
KARTA PER MENES]
KARTA PER PUSE METY
KARTA PER METUS
NIEKADA
8 lentelé. Respondenty paieskos kanalai, ieskant informacijos apie bibliotekos paslaugas
i) )
) o
o = (%2]
2 3 -
Q el §
< g e
=~ O QL
= g s
= ) =
el i (%)
= © = 2 o
= £ B o = g
s S . > g o
< o © o = 8 % 3 =
e, o = 7 < n © Z, =
= — < v o >N o]
< © _ 2 a <
o, ‘= ~ o + o c Q. D
«n = L g = ol 8 5 =
2 2 o 2 |35 |32 ) S
g= = = = Q9 = S < = = <
2 2 3 2 S 2 @ e S @ =
> = - Mmoo |mE 7 A < X
G G G > > G >0 G G
S (e|8 |8 |8 |82 |8|8 |8/E|qg8 8|8 |8|&|¢
n | aln g | |a|lyn |a|ln S|l »n |d7Aa || n gl n | a
Viesoji| 8 |17 5 1 | 7 |15 5 (11| 7 |15] 1 |2| 4 |8 | 10 |21| - -
Jalioji| - | -| 1 |20 | 1 [20] 1 |20 1 [20| - |-| 1 [20| - |- - |-
peléda*
oZidiny | 13 16| 15 [ 19 | 5 [ 6 | 12 |15| 4 5| 3 |4/10|12] 11 (14 7 |9
S“
Smélyn | 3 | 4| 13 | 19| 3 |46 |9| 10 |15 1 |1 10 [15] 12 |18 10 |15
<
JSaltine | 6 [12| 10 195 2 [4 ] 6 [12| 10 [19] - [-|12[23] 5 [10| - | -
lis* o

14




Siaurin | 4 | 7 9 17 | 3 6 (11| 13 |24 - |-| 9 |17| 10 |19 - -
(¥

Parko| 18 (20| 13 | 14 | 3 10|11} 9 (10| 1 |1(12 |13 21 |23| 3 | 3

,Zibure | 2 7 1 - -] 4 - -] 10 - - - |-
lis*

Internet | 34 | 6 | 103 | 18 | 39 93 16| 99 |18 | 11 |2| 56 |10| 107 |19 22 | 4
0

respond

entai

Viso: | 88 | 9 | 176 | 18 | 64 13 | 14| 157 |16 | 17 | 2| 12 | 13| 176 |18 | 42 | 4

9 4

Kiekybiné¢ israiSka — 533.

5 paveikslas. Respondenty paieskos kanalai, ieskant informacijos apie bibliotekos paslaugas

VIETINE SPAUDA

INTERNETINIAI PORTALAI

LAUKO REKLAMA

BIBLIOTEKOS SVETAINE PANBIBLIOTEKA.LT

BIBLIOTEKOSSOC. TINKLY (FACEBOOK....

SKRAJUTES

DRAUGU, PAZ]STAMU REKOMENDACIJOS
ASMENINIS BIBLIOTEKOS KVIETIMAS
KITA

50

100 150 200

9 lentelé. Klausimo ,,IS kur suZinote apie Bibliotekos teikiamas paslaugas, renginius,
edukacinius uzsiéemimus?“ pasirinkto varianto ,,Kita“ atsakymai

Bibliotekos pavadinimas

Komentarai

Parko biblioteka

»el.pastas®, ,,nesilankau renginiuose

Biblioteka ,,Zidinys*

LAtéje | Dbiblioteka”, ,Salia namy yra“
»Skelbimuose  prie  bibliotekos  j¢jimo*,
»Apsilankes bibliotekoje®, ,,Nuo 97 mety, nes
gyvenu $alia®“, ,,Radijas*

Smelynés biblioteka

shezinau®“, ,Zinau ir tiek*, ,nedomina®,
,hesidomiu®, ,,nedomina®, ,,nebtinu®, ,neinu j
juos®, ,,seniai Zinau*, ,,atéjusi i biblioteka®, ,,visa
gyvenimg lankausi‘

Interneto respondentai

»Nezinau apie renginius®, ,Nieko nezinau®,
,»ayvenu Parko gatvéje ir, reikalui esant, visada
kreipiuosi 1 Parko bibliotekos nuoSirdzias ir
iSmanancias darbuotojas. NuoSitrdus aciu.®,
»Elpastad®, ,Lankausi jau 30 su vir§ mety®,
,Bibliotekoje*, ,Mokykloje*, ,,Nesidomiu®,
Kol Negavau uzpildyti anketos, tol nezinojau®,
,Vaikystéje skaiCiau ir dabar skaitau®, ,Kaip

15




pataikau®,
el.pastu®,

,,Dazniausiai
,,Nesuzinau,

gaunu

nes

pranesima
nedomina®,

»Elektroninio pasto naujieny prenumerata®,
,,Bibliotekos siun¢iami informaciniai el laiSkai®,
»hesuzinau®, ,,Netoli darbo yra biblioteka,patogu
uzeiti, ,,Nesuzinau nieko !, ,,Gaunu el. laiska
1§ savo bibliotekos®, ,,ibiblioteka.lt*, , Gaunu
el.laiskus.”, ,,Gyvenu visai $alia jos.*

10 lentelé. Respondenty paieskos kanalai, ieskant informacijos apie kity kultiiros jstaigy paslaugas

= o
2 5
S &
o >
3 = =
g (5] = '8"
S Z |28 |2
o 5 2 =i =
o’ a Q 2 = =2 °
E 2 S 2 s .8 =)
g S § E 2 | g8 |3
172 = = O = n ")
2 5 © % = & 5
O © = —
£ c g & 5 |53 |§
8 ] 3 8 g =B S £
> = - RZH Rz Z, = 7 V2
>S9 S | e ) N =T I |8 | e
g |82 |g|2 |8 |8 |s|2|g8 |8|2 |82 ¢
95} o w2 o w2 o N o N ol o N o nn (a1
Viesoji| 9 25 12 |34 4 iBE 3 8 - |- 4 1l 4 1) - |-
JZalioji | - - 3 (5] - | - - - - 1 [ - - -T-
peléda“
,,Zidinys 22 27 25 (30| 4 S 5 6| 3 |4 8 10 14 |17 1 |1
Smelyne 5 8 21 (34| 1 2 8 13/ 1 |2, 8 13 9 141 9 |1
4
JSaltinel 9 17 12 |22| 5 9 6 1| 2 |4 10 |18 | 10 |18 - |-
is* & °
Siauriné 7 125 17 (31| 7 |125]| 4 71 3 |5 9 16 9 16| - |-
Parko | 24 31 22 |28 | 2 3 2 3 - |- 7 9 19 (24| 2 |3
JZbureli| 7 | 26| 7 [26| 2 | 7 | 4 [15] 1 [4] 3 |11 3 |11| - |-
S“
Interneto | 48 8 224 | 37| 31| 5 69 (11| 28 |5 116 |19| 83 |14| 6 |1
responde
ntai
Viso: | 131 | 13 | 343 |34 | 56 | 6 101 |10 | 38 | 4| 166 |16 | 151 [15| 18 |2

Kiekybine israiSka — 530.
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11 lentelé. Klausimo Kur ieSkote informacijos apie kity miesto kultiiros jstaigy teikiamas

paslaugas, renginius? pasirinkto varianto ,,Kita* atsakymai

Bibliotekos pavadinimas

Komentarai

Smelynés biblioteka

,,savo bibliotekoje®, ,,neieSkau‘ (5 k.),
,heidomu“(2 k.), ,,nereikia‘“

Biblioteka ,,Zidinys*

,pasiklausiu darbuotojy*

Parko biblioteka

»lankau $ig biblioteka“, ,,nesidomiu‘

12 lentelé. Kas respondentus labiausiai skatina lankytis bibliotekos renginiuose?

g
E 2
: E
z £
(72)
2 S B>
iS = i »
K °
g g 8 s |2 £
> [72) 'S g ‘% ~
3 o) = s b= & L
= £ 2 = s = —
= £ £ 2z = & =
= £ 2 g : |2 E |s
< Z = & a & & ¥
>S9 | | | e | |28 | ) .
S |l 2 |82 || || |elf |8|2|§82 |8
w1 o w2 o wnn o N o N o N o N o W o
Viesoji | 13 |20 12 |19 9 141 10 |16 4 | 6| 12 |19 3 |5 1 |1
SJaliofi| - |- | 1 7| 2 32| - |-|1 |17 1 |[17] - 1 |1
peléda“
,,Zidinys 14 |11} 18 |15 15 |12| 30 [25| 14 |11 | 21 |17| 6 |5 4 |3
13 15 ,5
Smelyne | 12 (14| 17 |(19] 10 |11| 11 [13| 13 |15 8 9| 5 |6 11 |13
JSaltinel | 11 (15| 13 |18 6 8| 13 |18 8 |11 | 13 |18| 3 4 | 6
i 5 5 5 5
Siauring | 14 |19 17 |24 9 13| 8 1| 8 |11| 14 |19 1 |1] 1 |1
: 5
5
Parko| 15 |14| 21 |19 15 (14| 31 |28| 8 |7 | 15 (14| 1 |1} 3 |3
JZibureli| 2 [ 6| 10 32| 7 [23| 7 |28 - | -| 5 [16] - |[-| -
S“
Interneto | 131 |17 | 152 |20 | 103 |14 | 145 |19 | 74 | 10| 114 | 15| 20 |3| 15 |2
responde
ntai
Viso: | 212 | 16| 261 |20 | 176 |13 | 255 (19| 13 |10 | 203 | 15| 39 |3| 40 | 3
5 5 0

Kiekybine israiSka — 529.
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6 paveikslas. Kas respondentus labiausiai skatina lankytis bibliotekos renginiuose?

13 lentelé. Klausimo Kas skatina Jus rinktis Bibliotekos renginius? varianto ,,Kita* atsakymai

Bibliotekos pavadinimas

Komentarai

Smelynés biblioteka

»Nesilankau* (6 k.), ,,] renginius nevaikstau®,
,nheinu*“(3 k.), ,,Nesirenku*

Biblioteka ,,Zidinys*

,hesilankau®, ,noras skaityti“, ,,nesilankau‘

Parko biblioteka

,hedalyvauju®, ,,nesidomiu®, ,,nelankau‘

VieSoji biblioteka

,Viskas labai gerai‘

Siauriné biblioteka

,Nuosirdis bibliotekos darbuotojy pasiiilymai*

Biblioteka ,,Saltinélis*

»Asmeninis aktualumas®, ,,Kultiira reikalinga
visais lygiais*, ,,geros bibliotekininkés*,
,Maloniis darbuotojai

Interneto respondentai

,Nesu girdéjusi®, ,,Neinu®, ,,Renginiuose
nedalyvauju, ,,neskatina®, ,,Nesidomiu*,
-NELANKAU*, ,,Nemokamas maistas, gerimai,
koncertas®, ,,Nedalyvauju renginiuose dél laiko
stokos®, ,,renginio aktualumas, jdomumas biitent
man®, ,,Neteko lankytis renginiuose, neskatina
niekas*, ,,nedomina“, ,,jau keli metai
nedalyvauju, ,,Nieko nezinau apie renginius®,
,,mielai sudalyvauciau zinodama*®, ,,Nedalyvauju
bibliotekos renginiuose*

18




14 lentelé. Respondenty Zinios apie bibliotekos naujienlaiskio prenumeratq

Zinau ir | Zinau, taciau | NeZinau Nedomina
prenumeruoju neprenumeruoju
Skai¢. | Proc. Skai¢. | Proc. Skai¢. | Proc. | Skai¢ | Proc.
Viesoji 2 9 11 50 9 41 - -
,Zalioji - - - - 2 67 1 33
peléda*
LZidinys“ | 10 21 16 33 20 42 2 4
Smélyné 10 26 11 28 4 10 14 36
,Saltinelis« 6 30 5 25 9 45 - -
Siauriné 9 36 6 24 8 32 2 8
Parko 9 19 14 29 17 35 8 17
,Ziburélis* 2 13 7 47 3 20 3 20
Interneto 116 37 98 32 84 27 13 4
respond.
VISO: | 164 31 168 32 156 29 43 8

Kiekybiné israiSka — 531.

7 paveikslas. Respondenty Zinios apie bibliotekos naujienlaiskio prenumeratg

156;29%

43;8%
164;31%

168;32%

W Zinau ir prenumeruoju

H Zinau, tadiau
NeZinau

Nedomina

neprenumeruoju

15 lentelé. Priezastys, kodél respondentai neprenumeruoja bibliotekos naujienlaiskio

Neaktualu Sudétinga Netenkina Kita
prenumerata turinys
Skai¢. | Proc. Skai¢. | Proc. Skai¢. | Proc. | Skai¢ | Proc.
Viesoji 11 65 1 6 1 6 4 23
,Zalioji 2 100 - ) 5 _ -
peléda*
LZidinys“ | 20 57 3 g - - 12 34
Smélyné 22 76 2 7 1 3 4 14
LSaltinélis* 8 67 1 8 - - 3 25
Siauriné 9 69 - - - - 4 31
Parko 24 71 2 6 - - 8 23
JZiburélis* | 11 92 - - - - 1 8

19




Interneto 107 62 7 4 4 2 55 32
respond.
VISO: 214 65 16 5 6 2 91 28

Kiekybing¢ israiSka — 327.

8 paveikslas. Priezastys, kodél respondentai neprenumeruoja bibliotekos naujienlaiskio

214;65%

m Neaktualu
Sudétinga
prenumerata

Netenkina turinys

Kita

16 lentelé. Klausimo Jeigu naujienlaiSkio neprenumeruojate, tai kodél? varianto ,,Kita“

atsakymai

Bibliotekos pavadinimas

Komentarai

Smelynés biblioteka

,,hedomina“, , Nevisada“

Biblioteka ,,Zidinys*

,hezinau®, ,Nesinaudoju internetu®, ,, Neturiu
informacijos®, ,Néra interneto”, ,Neturiu
interneto, ,Neturiu kompiuterio (ir nezadu
jsigyti), ,Nes nezinau, kad toks yra®,
,Nezinojau, kad galima prenumeruoti®, ,,Tiesiog
néra laiko®, ,,Suzinau pati, gyvai“

Parko biblioteka

»Nesidoméjau®, »sINEZInojau, ,Neturiu
interneto®, ,,Ateityje zadu prenumeruoti®,
,Nebandziau®, ,,Gyvenu netoli, daznai lankausi“

VieSoji biblioteka

,Nezinojau apie jj*

Siauriné biblioteka

»Nezinau®, , Neturiu el. pasto®, ,,Nesinaudoju el.
pastu®, ,,Neturiu el. pasto*

Biblioteka ,,Saltinélis

»Randu informacija tinklalapiuose®, ,Nes
nezinau®, ,Neprisiruosiu, bet zadu
uzsiprenumeruoti‘

Biblioteka ,,Ziburélis*

»Nezinojau, kad turite*

Interneto respondentai

,Prenumeruoju® (4 k.), ,,Nezinojau®, ,,Skelbiami
viso meénesio renginiai yra nepatogu. Geriau
skelbty  savaités  renginius®, ,Nemoku®,
»Nezinojau, kad toks yra* (17 k.), ,Nezinau®,
»liesiog nezinau kodél“, ,,Nezinau turinio, nesu
maciusi pacio naujienlaiskio®, ,Nieko nezinau,
nes negaunu info®, ,uztenka informacijos soc.
tinkluose®, ,,nepagalvojau apie tai“, ,,informacija

20




randu pati“, ,prenumerupju, jdomu®, ,reikés
uzsiprenumeruoti, ,perskaitau 1§ kolegy®,
Lhesusimsciau prenumeruoti, ,,Man patinka
paciai pasirinkti tada kai noriu, o ne skaityti
viska, ka kas siuncia®, ,nezinau“ (2 k.), ,,néra
laiko®, ,,atbégu i bibliotekg ir viska suzinau kas
mane domina®, ,.NEPRENUMERUOJU
NIEKO®, ,,Del i formacijos nepatekimo ] akirat]
, todel ir prenumeratos nera“, ,Svarstau®,
Lheturiu siuvo metu laiko, ateityje galbut®,
,hepagalvojau, kad leidziate®, ,,neturiu apie tai

informacijos®, ,kai reikia paieskau
informacijos®, ,juztenka informacijos ir taip®,
»Lyg ir pakanka informacijos lankantis
bibliotekoje*, ,,Tiesiog neturiu pakankamai

laiko®, ,,nezinojau kad toks yra. Neziuriu jokiu
ziniu ir neskaitau jokiu laikrasciu, taigi ir
neprenumeruosiu®, ,,Siuo metu man reikalinga
medziaga renku vOS ne visoje Lietuvoje, ,Per

daug informacijos®,  ,noriu“, ,pakanka
informacijos i8$ kity Saltiniy*
17 lentelé. Bibliotekos informacijos apie naujas knygas pasiekiamumas
Gaunu, esu labai | Gaunu, taciau | Negaunu, bet | Nedomina, apie
patenkinta(-s) S$ia | neperzitriu noréciau gauti | naujas knygas
informacija bibliotekoje
suzinau kitais
biidais
Skai¢. | Proc. Skai¢. | Proc. Skai¢. | Proc. Skai¢. | Proc.
Viesoji 14 67 1 5 1 5 5 23
,Zalioji - - 1 333 1 333 1 334
peléda“
,Zidinys“ | 25 52 1 2 5 11 17 35
Smélyné 18 49 2 5 2 15 41
LSaltinélis“ [ 10 53 3 16 1 5 26
Siauriné | 17 68 1 4 2 8 5 20
Parko 28 60 1 2 7 15 11 23
~Ziburélis* 2 14 1 7 1 7 10 72
Interneto 174 56 21 7 59 19 57 18
respond.
VISO: | 288 55 32 6 79 15 126 24

Kiekybine israiSka — 525.
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9 paveikslas. Bibliotekos informacijos apie naujas knygas pasiekiamumas

GAUNU, ESU LABAI  GAUNU, TACIAU NEGAUNU, BET  NEDOMINA, APIE
PATENKINTA(-S)SIA  NEPERZIURIU NORECIAU GAUTI  NAUJAS KNYGAS
INFORMACIJA BIBLIOTEKOJE
SUZINAU KITAIS
BUDAIS

18 lentelé. Respondenty pasitenkinimas bibliotekos paslaugy informacijos pasiekiamumu

VisiSkai pakanka | Pakanka Negaliu pasakyti | Nepakanka Visiskai
nepakanka
Skai¢. | Proc. Skai | Proc. | Skai¢. | Proc. | Skai¢. | Proc. | Skai | Proc.
Viesoji 14 64 6 27 1 4 - - 1 4
,Zalioji - - 2 67 1 33 ] : 3 -
peléda“
,Zidinys* 22 45 22 45 4 8 1 2 - -
Smeélyné 23 59 9 23 5 13 2 5 - -
LSaltinélis* 9 45 8 40 3 15 ; - ] -
Siaurine 15 60 6 24 4 16 - - - -
Parko 27 55 18 37 4 8 - - - g
LZiburelis“ | 10 67 3 20 - - 1 65 | 1 | 65
Interneto 131 42 123 | 40 40 13 13 4 4 1
respond.
VISO: | 251 47 197 | 37 62 12 17 3 6 1

Kiekybine israiska — 533.

10 paveikslas. Respondenty pasitenkinimas bibliotekos paslaugy informacijos pasiekiamumu

300
251
200
100 17 6
0
1
M Visiskai pakanka @ Pakanka [ Negaliu pasakyti

[1Nepakanka M Visiskai nepakanka
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